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ANTECEDENTES

El Area de Acompafiamiento den a Educacién Superior PACE, institucionalizada en el drea de Gestién de la Trayectoria
del Estudiante (GTE), dependiente de la Direccion de Desarrollo Curricular, busca favorecer los procesos formativos
de los estudiantes mediante el desarrollo de programas preventivos y remediales desde su ingreso a la universidad
hasta su titulacion, y es en este contexto en que se implementa el Plan de Acompafamiento Académico Estudiantil.
Este Plan (PAAE) tiene como objetivo entregar una organizacion coherente de los distintos programas disponibles en
area de GTE, con respecto a las necesidades diagnosticadas en los datos emanados de los informes de diagndstico
de estudiante de primer afio de Facultad (Disciplinar y Psicoeducativos) y del analisis de asignaturas histéricamente
criticas. La labor de estos programas se desarrolla en todos los niveles de la carrera, con énfasis en estudiantes de
los primeros afos, ya que la mayor parte de la desercién ocurre en estas instancias, solo en el primer afio de
universidad un 30% de los alumnos que ingresan deserta de su carrera, lo anterior segun SIES (2014).

Este informe se centrara en describir brevemente los distintos programas implementados por el Area de Gestién de
la Trayectoria del Estudiante, y exponer los resultados de las acciones vinculadas, puesto que corresponden a las
acciones que se desarrollan durante el primer semestre del afio académico 2020. Cabe sefialar, que un estudiante
puede recibir mas de un apoyo simultaneamente, puesto que se complementan, por ejemplo, un estudiante podria
tener un tutor/a académico para una asignatura critica, participar de las sesiones de ayudantia académica, recibir
acompafnamiento Psicoeducativo de un profesional del area y apoyo psicopedagdgico especifico.

PLANES Y PROGRAMAS: IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

Plan de Acompafamiento Académico-Estudiantil

El Plan de Acompafiamiento Académico Estudiantil (PAAE) contempla cuatro grandes etapas secuenciales de
implementacion, el cuadro a continuacion intenta resumir brevemente la modalidad general de propuesta:

Etapa 4: Evaluaciony
retroalimentacion del
proceso.

Etapa 1: Diagnosticoy Perfil Etapa 2: Disefo de plan Etapa 3: implementacién de
de Ingreso de Trabajo por Facultad Plan de Trabajo Ad-hoc
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Facultad cada Facultad -Tutoria Par p
=R Facultad
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Diagndstico
Psicoeducativ
o

Los estudiantes al momento de ingresar a la Educacidon Superior mantienen diversas caracteristicas personales,
contextuales y diferentes niveles de conocimiento segun disciplinas, e intentando prevenir la desercion universitaria,
es que se desarrolla un esfuerzo institucional por conocer a nuestros estudiantes noveles, implementando el proceso
diagndstico institucional. A partir de dichos resultados se levanta un perfil particular para cada facultad y carrera de
la Universidad de Antofagasta, y cada uno con diversas necesidades. Con respecto al perfil de ingreso se proponen
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planes de trabajo ad-hoc a cada facultad, compuestos por diversas combinaciones de programas disponibles en GTE,
programas que pueden ser tanto individuales como colectivos, tanto académicos como psicoeducativos, o
desarrollados por Tutores, Ayudantes, Psicdlogos y Psicopedagogos, o por mas de uno de estos agentes. Esta
combinacidn de programas consistentes a perfil de ingreso es el denominado Plan de Acompafiamiento Académico
Educativo, plan que se socializa con la facultad pertinente, para su aprobacion, implementacion y evaluacion en sus
resultados. Este proceso considerd, por una parte, la coordinacion con las autoridades de las distintas Facultades y
Centro de Carreras Técnicas, entre Secretarios Docentes, Jefes de Carrera y Académicos, sesiones realizadas durante
el mes de mayo del 2022.

Acompaiiamiento psicoeducativo y psicopedagégico

Definido como una atencidn individual a un estudiante, que realiza un asesor del drea de Gestion de la Trayectoria
del Estudiante, ya sea psicélogo, psicopedagogo o asistente social, entregando apoyo semanal o quincenalmente al
estudiante. Este apoyo busca favorecer los aprendizajes del estudiante que presentan necesidades particulares de
apoyo.

El Acompafiamiento Psicoeducativo y Psicopedagdgico durante el aflo 2022 se implementan de manera mixta
dependiendo de la disponibilidad de tiempo y preferencia de estudiantes PACE que reciben apoyo, por una parte de
forma presencial en oficinas de profesionales en edificio de fortalecimiento de la institucién o en formato en linea
mediante Microsoft Teams, la cual entrega registro de trabajo realizado mediante historial de reuniones,
identificacion de participantes y duracion de sesidn, esto Ultimo mediante entrevistas/reuniones se realizan
mediante programa ZOOM o TEAMS, en sesiones que fluctian entre 20 a 40 minutos en promedio.

Durante el primer semestre del afio 2022 se ofrece acompafiamiento a un total de 125 PACE cohorte 2022, de los
cuales contindan en proceso un total de 108 estudiantes, lo anterior dado a situaciones como renuncia a programa,
renuncia a universidad y retiro temporal, a continuacion, se grafican las principales tematicas desarrolladas en
acompafnamiento:

TEMATICAS TRABAJADAS EN SESIONES DE
ACOMPANAMIENTO PSICOEDUCATIVO Y
PSICOPEDAGOGICO
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Respecto a los indicadores de rendimiento académico y retencidén, aun no existe informaciéon dado a que no ha
finalizado el primer semestre académico.

CONCLUSIONES

El presente informe expuso los resultados de la implementacidn de los diferentes dispositivos de apoyo vy
acompafamiento académico y psicopedagdgico que desarrolla la Direccién de Desarrollo Curricular a través del area
de Gestidn de la Trayectoria del Estudiante durante el primer semestre del aiio 2022, labor desarrollada por un
equipo compuesto por Psicélogos, Psicopedagogos, Asistentes Sociales y Académicos de los departamentos de
Matematica, Quimica, Educacién y Biomédico, considerando informacidn tanto de impacto, retencion, calificacion,
aprobacidn de asignaturas y satisfaccion de afios anteriores para la mejora continua.
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