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La Universidad de Antofagasta es una institucion estatal, regional, laica y
pluralista dedicada a la formacién de profesionales que posean un pro-
fundo sentido de responsabilidad con su entorno y una sélida formacion
en valores, y es en esta constante busqueda que se configura el proyecto
“Fortalecimiento de la Capacidad Institucional Potenciando la Direccién
de Vinculacién con el Medio la Interrelacién con Egresados, el Desarrollo
de la Metodologia A+S y la Divulgacion en Ciencia y Tecnologia” y en parti-
cular en su objetivo nimero cuatro definido como “Desarrollar el Progra-
ma de Aprendizaje mas Servicio, iniciando su aplicacién con caracter de
piloto en carreras definidas de la Universidad de Antofagasta”, como una
nueva instancia de hacer carne el compromiso con la regién y nuestros
estudiantes a través del modelo de aprendizaje mas servicio..

El presente documento busca recopilar, organizar v sistematizar informa-
ciénvinculada a consideraciones y acciones neces: rias para la implemen-
tacién general de modelo de Aprendizaje mas Servicio (A+S) en el contex-
to de la Educacién Superior, para la Universidad de Antofagasta.
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ANTECEDENTES

Es importante iniciar el presente documento explicitando la conviccidon que en sus palabras sostiene Roser Bat-
lle (2018), que el verdadero éxito de la educacién consiste en formar buenos ciudadanos capaces de mejorar la
sociedad y no sélo su curriculum personal. Lo anteriormente expresado se vincula estrechamente a la actual
competencia sello de la Universidad de Antofagasta, la su-trtabilidad, definida en su Proyecto Educativo Ins-
titucional como el manejo de recursos naturales, humanos, sociales, econémicos y tecnolégicos, con el fin de
alcanzar una mejor calidad de vida para la poblacién, volviendo el A+S una herramienta educativa coherente y
significativa al modelo educativo institucional. El A+S no solo es una metodologia educativa, sino que también es
una herramienta de desarrollo comunitario, de cohesion e inclusién en dimensiones diversas. Vinculando estre-
chamente servicio y aprendizaje en una sola actividad educativa coherente y con una estructura sélida, en la que
los participantes se forman para trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo (Puig
J.M., Palos J., 2006).

Alaniz y otros (2006) afirman que estudios empiricos demuestran que los estudiantes retienen lo aprendido en un
10 % de lo que escuchan, un 15% de lo que ven, un 20% de lo que ven y escuchan, un 80% de lo que experimentan
activamente y un 90% de lo que ensefian a otros

El Ministerio de Educacion de Argentina (2000) plantea que:

“La modalidad activa del aprendizaje-servicio permite aprender haciendo, y ayuda a consolidar el aprendizaje de los
contenidos curriculares, integrando y aplicando en una misma actividad conocimientos provenientes de diversos cam-
pos disciplinarios...los proyectos de aprendizaje-servicio desarrollan la competencia en resolucién de problemas, la
motivacién para aprender, la comunicacidn interpersonal y la capacidad de observacidn y aplicacion de conocimientos,
asi como el desarrollo personal, y el compromiso con valores democrdticos y solidarios.”

Tapia (2010) distingue tres grandes caracteristicas y beneficios del aprendizaje mas servicio:

e PROTAGONISMO ACTIVO: La actividad estd protagonizada activamente por nifios y nifias,
adolescentes o jévenes e incluso por personas adultas acompafiados por equipos educativos formales
o no formales.

e SERVICIO SOLIDARIO: Destinado a atender necesidades reales y sentidas de una comunidad. Se
planifican actividades concretas, adecuadas y acotadas a la edad y capacidades de los protagonistas,
asi como orientadas a colaborar en la solucién de problematicas comunitarias especificas.

e APRENDIZAJES INTENCIONADAMENTE PLANIFICADOS EN ARTICULACION CON LA
ACTIVIDAD SOLIDARIA: El proyecto articula explicitamente el aprendizaje de contenidos curriculares,
en el caso de las instituciones educativas, o formativas, en el caso de las organizaciones sociales.

Battle (2018) asevera que el aprendizaje mas servicio otorga a la institucién de educacioén superior nuevas oportu-
nidades de aprender a trabajar en red con la comunidad. Coordinarse es principalmente un acto de inteligencia,
pero cooperar es un acto de amor porque, aparte de inteligencia, requiere de afectividad y generosidad, traba-
jando juntos con otros centros educativos, las entidades sociales, las fundaciones y municipalidades, con aportes
complementarios: El centro educativo define principalmente los aprendizajes que han de lograr, con un aporte
del servicio socialmente necesario; los agentes sociales definen principalmente el servicio socialmente necesario
y en menor grado los aprendizajes que han de lograr los alumnos.
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derar las siguientes etapas:

ESBOZO DE
IDEA INICIAL

Cualquier proyecto
empieza con una idea,
una maqueta, una ex-
pectativa de lo que se
desea lograr, cuanto
mas simple, clara sea
esta, mas Util resultara.

METODOLOGIA A+S

Segun el modelo de aprendizaje + servicio de Batllle (2018) para su implementacién exitosa es necesario consi-
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ESTABLECIMIENTO
DE SOCIOS-
COMUNITARIOS

Para llevar a cabo A+S
necesitamos  socios,
estableciendo alianzas
con colectivos, funda-
ciones, empresas un
otros.

PLANIFICACION
DEL PROYECTO

Dado a que se trata
de un proyecto edu-
cativo y social simulta-
neamente, debemos
considerar tanto los
aspectos pedagégicos,
asi como los del servi-
cio, gestion y organiza-

PREPARACION
DEL PROYECTO

Mediante esta accién
las y los estudiantes
descubriran el propio
sentido de la accion
que van a desarrollar,
desarrollando compro-
miso y la responsabili-
dad con la comunidad.

EJECUCION DEL
PROYECTO

El servir a una comuni-
dad entrega a las y los
alumnos aprendizajes
en la vida real y permite
que valoren y encuen-
tren sentido a lo que
han estado estudiando
y al profesional que se-
ran el dia de mafiana.

cion.

CIERRE DEL
PROYECTO

El cierre y evaluacién
con los alumnos debe
considerar reflexiones
desarrolladas a lo largo
del A+S, considerando
tanto al evaluacién del
servicio y también del
aprendizaje.
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EVALUACION
MULTIFOCAL

Una vez finalizado el
proyecto, es hora de
reflexionar sobre la ex-
periencia y extraer con-
clusiones para el acadé-
mico a cargo.




Para Batlle existen a lo menos 10 razones educativas y sociales por las cuales es importante la implementacion
del modelo A+S, y son las siguientes:

. Recuperar el sentido social de la educacion.

Integrar los aspectos cognitivos con los aspectos actitudinales y morales del aprendizaje.

Que los estudiantes aprendan mejor.

A O DN

. Incrementar la percepcion positiva y la consideracion social de los jovenes como ciudadanos.
5. Reforzar las buenas practicas existentes y mejorar la imagen social de las instituciones educativas.

6. Potenciar el liderazgo de los docentes y académicos en tanto que dinamizadores sociales en su
entorno.

7. Estimular la practica democratica y participativa de la ciudadania.
8. Aumentar la cohesién social en los barrios y poblaciones.
9. Fomentar el voluntariado.

10. Compensar la ética de la justicia con la ética del cuidado.




MODELO DE APRENDIZAJE MAS SERVICIO (A+S)
DE LA UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

El modelo propuesto para la implementacion de Aprendizaje mas Servicio UA considera 3 grandes momentos:
Diagnostico y planificacién; Ejecucion y seguimiento; y la Evaluacion y retroalimentacion.

A continuacién, se describiran detalladamente cada una de las etapas para facilitar su ejecucién:

DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

En esta etapa el jefe de carrera en conjunto con el Académico de la asignatura en donde se desarrollara el modelo
A+S deberan planificar las diversas acciones necesarias para poder implementar luego un servicio consistente a
un aprendizaje comprometido en malla curricular.

En esta etapa se pueden definir cuatro distintas preguntas a responder:

1. :POR DONDE EMPEZAR?: En esta primera instancia se vuelve necesario responder a nociones
minimas tales como: ;Donde se desarrollard esta iniciativa? ¢En qué asignatura? ;Con que otros
participantes podriamos desarrollarlo?

2. ;CUAL SERIA LA NECESIDAD QUE PODRIAN ATENDER LOS ESTUDIANTES?: Para responder
a esta pregunta se debe considerar las necesidades reales que existan en nuestro entorno y que
ademas despierten la sensibilidad y conciencia de los estudiantes universitarios, estimulandolos al
compromiso de aportar en su superacion.

3. ,-,CUAL SERIA EL SERVICIO CONCRETO QUE PODRIAN REALIZAR NUESTROS ESTUDIANTES?:
¢Qué tareas que produzcan un resultado visible y que ellos mismos puedan evaluar podrian llevar a
cabo?

4. ;QUE APRENDIZAJES LE APORTARIA AL PROCESO ACADEMICO ESTE SERVICIO?: es necesario
determinara qué competencias tributaranlas accionesy productos logrados, considerando habilidades,
conocimientos, actitudes y valores que se puedan desarrollar o reforzar con esta experiencia. En este
contexto es importante reconocer que existen dos grandes aproximaciones para la implementacion
de la metodologia A+S en la universidad: una es de forma curricular y la otra es co-curricularmente.
En el primer caso, la metodologia se inserta dentro de un curriculo profesional determinado, por lo
que la actividad de servicio se conecta directamente con las habilidades profesionales. En el segundo
caso -la implementacién co-curricular- la metodologia se inserta como una actividad de extensién de
la universidad, o bien, como un curso optativo multidisciplinario en el que se aplica la metodologia
(Jenkins y Sheehey, 2011).




Para el logro de esta etapa es necesario considerar y definir los siguientes elementos:

1. Identificar Resultados de Aprendizaje.

2. |dentificar Competencias.

3. Identificar y/ diagnosticar necesidades de la comunidad y posibles socios comunitarios.
4. Determinar el servicio a entregar.

5. Consolidacion pedagogica

IDENTIFICAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE

A partir de la malla curricular y sus programas de asignatura actualizados se han de obtener los resultados de
aprendizaje a vincular al A+S, considerando siempre que a mayor nimero de resultados de aprendizaje el servicio
a entregar ha de ser mas complejo o sostenido durante un tiempo mayor, dada la multiplicidad de dimensiones
que compongan la misma.

Para facilitar la seleccién de Resultado de aprendizaje es importante considerar los siguientes criterios:

1. Identificar resultados de aprendizaje que estén o puedan estar vinculados a una actividad practica.

2. |dentificar resultados de aprendizaje que estén o puedan estar vinculados a un grupo social o
comunidad.

3. Visualizar posibilidades de evaluacion practica de los resultados de aprendizaje a seleccionar.

IDENTIFICAR COMPETENCIAS

Para este paso en particular es necesario recordar las diversas competencias especificas, genéricas y sello, com-
prometidas respectivamente tanto en malla curricular de la carrera en particular, asi como también en Proyecto
educativo Institucional de la Universidad de Antofagasta, siendo estas Ultimas las siguientes:

. Emprendimiento

2. Comunicaciones

3. Solucién de problemas
4. Trabajo en equipo

5. Dominio en segundo idioma

6. Sostenibilidad (competencia sello)




Cada una de estas competencias presenta niveles de logro y para profundizar en las mismas al presente se anexa
Proyecto Educativo Institucional.

Para favorecer el logro del A+S es necesario considerar las siguientes variables de las competencias a seleccionar:
seleccionar un maximo de 3 competencias, que permita el cumplimiento realista de sus objetivos y resultados;
declarar el nivel de logro de cada competencia considerando el semestre segiin avance curricular en donde se
encuentra localizada la asignatura.

IDENTIFICAR Y/ DIAGNOSTICAR NECESIDADES DE LA
COMUNIDAD Y POSIBLES SOCIOS COMUNITARIOS.

Esta etapa requiere informacion tanto interna de la carrera, por ejemplo, conocer el perfil de egreso de nuestros
estudiantes, asi como también la realidad contextual que puede vincularse a la misma, ya sea en el contexto di-
recto o indirecto. Como proceso de identificacién y diagnéstico de necesidad debe considerar diversos estamen-
tos y agentes que puedan aportar informacion relevante, por lo anterior es importante considerar a docentes a
cargo de otras asignaturas pero de la misma carrera, estudiantes egresados e informantes claves en general, para
en conjunto y a través de grupos focales, encuestas en linea, entrevistas semiestructuradas u otra herramienta
de levantamiento de informacién para reconocimiento de necesidades comunitarias, tales como: sociales, edu-
cativas, culturales, econémicas, de salud, etc. que puedan tener relaciéon con los resultados de aprendizaje y las
competencias presentes en malla curricular y/o proyecto Educativo Institucional.

Una vez que se tenga determinada la necesidad comunitaria a enfrentar y su consistencia con nuestros aprendi-
zajes, es necesario caracterizar el perfil del socio comunitario pertinente en este contexto, se entiende por socio
comunitario a la o las personas que podrian beneficiarse de los aprendizajes de las y los estudiantes y servicios
que se produzcan para este fin. Para lograr determinar el perfil del socio comunitario es necesario considerar:
Revisar y listar organizaciones publicas y privadas con las cuales la Universidad de Antofagasta mantiene algun
convenio o relacién histérica que se relacione a la necesidad comunitaria identificada; definir caracteristicas del
socio comunitario tales como su lugar de residencia, profesion, oficio u ocupacion, etc.; considerar que la figura
de socio comunitario no podria resolver su necesidad por si misma. En funcién de lo esbozado, es posible lograr
sociedad con algunas de las siguientes entidades:

e Entidades de poblacién organizada que conocen de cerca las necesidades del entorno: Juntas de
vecinos, organizaciones medioambientales, etc.

e Instituciones de Educacion Inicial, Media y Superior: ofreciendo acompafiamiento escolar de nuestros
estudiantes a jévenes y menores.

e |Instituciones publicas que tienen responsabilidades en areas de servicio, tales como los servicios de
salud, bomberos, defensa, etc.




DETERMINAR SERVICIOS A ENTREGAR

Una vez teniendo clara la necesidad de la comunidad a enfrentar, los resultados de aprendizaje y niveles de
competencias, ademas de socio comunitario con quien trabajar, es necesario definir el servicio a entregar a la
comunidad, para esto es necesario considerar:

1. Tiempo del docente a cargo de la asignatura para liderar el proceso.

2. Tiempo que tomara a estudiantes desarrollar dichos servicios y aprendizajes.
3. Productos que evidencien aprendizaje de estudiantes.

4. Metodologia que permita evaluaciéon de producto esperado.

5. Lugar geografico donde se desarrollara el servicio.

6. Recursos materiales necesarios para el logro de aprendizaje y servicio.

Es necesario acordar el servicio que realizaran los estudiantes estableciendo una relacién delimitada, claray con-
creta con la entidad escogida, respecto a responsabilidades de los estudiantes, donde el éxito otorga viabilidad
del servicio.

Para operacionalizar las actividades a implementar se sugiere organizarlas mediante formato expresado en cua-
dro a continuacion:

DESCRIPCION OPERATIVA PARA CADA ACTIVIDAD

Actividad

Recursos necesarios

Resultado de Aprendizaje

Medios de verificacion

Resultados esperados

Tiempo considerado




CONSOLIDACION PEDAGOGICA

En esta etapa se busca confirmar metodologias de ensefianza y evaluativas conforme a ajustes pedagdgicos
necesarios, que pueden significar adaptacién de los previamente existente en la asignatura en la cual se desarro-
llara A+S, o la generacién de nuevas actividades y utilizando de nuevas herramientas evaluativas. Es importante
incorporar en este momento la figura del Ayudante A+S de la Universidad de Antofagasta, agente el cual se ar-
ticula entre docente y estudiantes para facilitar el desarrollo de metodologia A+S, siendo un cargo vinculado a
estudiantes de pedagogia de Ultimos afios y excelente desempefio académico, quien apoyara al docente A+S en
la consolidacion pedagodgica de su asignatura, asesorando en nociones pedagogicas relacionadas a propuestas
reflexivas del proceso y metodologias de evaluacién, donde ademas le acompafiara en el devenir de asignaturas
A+S para garantizar el logro de sus objetivos. Este Ayudante sera seleccionado, capacitado y asesorado por el
equipo de Gestion de la Trayectoria del Estudiante dependiente de la Direccién de Desarrollo Curricular.

¢Cuéndo es necesaria una adecuacion evaluativa?, cuando las estrategias de evaluacién no demuestren una co-
herencia con los resultados de aprendizaje, con el tipo de aprendizaje, o con el servicio realizado. En este sentido
es necesario recordar el caracter practico del método A+S'y, por lo tanto, las evaluaciones con reactivos de selec-
cién multiple, verdadero y falso y otros semejantes no serian recomendados para este desarrollo. Por otra parte,
debiese primar evaluacion mediante lista de apreciacion, bitacoras, rubricas, etc.

PASOS MINIMOS PARA EL AJUSTE DE UNA EVALUACION A A+S

Considerando los resultados de aprendizaje de la asignatura A+S, en particular en el verbo que se utiliza en su
redaccién, esto dada la complejidad del aprendizaje que presupone segln taxonomia utilizada, seleccionar ins-
trumentos evaluativos consistentes al mismo que puedan entregar informacién que confirme el desarrollo de la
habilidad o competencia.

Cada evaluacion debe estar previamente ponderada, considerando la dificultad, tiempo de extensién de su con-
tenido o experiencia y numero de resultados de aprendizaje, ademas de diversos agentes

e Se recomienda considerar a las y los estudiantes durante el proceso evaluativo, ya sea a través de
autoevaluaciones o evaluaciones a pares con rubricas previamente establecidas, claras y socializadas
para su buena utilizacién.

e El socio comunitario también es un agente evaluativo importante de considerar, pero debe realizar
dicha accién mediante escalas construidas por los docentes a cargo de la asignatura, por ejemplo, con
escalas de apreciacion o rubricas.

DISENO DE REFLEXIONES DE PROCESO

La reflexion es una actividad medular y caracteristica del modelo A+S, por tanto, debe considerar sesiones es-
pecificas para su desarrollo, con una planificacién intencionada para facilitar la comprension de la realidad de la
comunidad intervenida, sus necesidades y potencialidades, asi como también, la autorregulaciéon de avances y
pendientes del estudiante en su servicio y aprendizaje. Es también la sesién de reflexion la instancia por que el
estudiante descargue sus preguntas u observaciones al académico a cargo, respecto a su actuar en comunidad.
Para esta implementacion las sesiones deben ser relacionadas a las habilidades, resultados de aprendizaje y
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competencias que se busca desarrollar en asignatura, y como las acciones y tares se vinculan a aprendizaje com-
prometido en asignatura. Se recomienda determinar sesiones de reflexion inicial o de induccién, intermedias o de
proceso y sesiones finales o evaluativas, en donde el nimero cria seglin extensién total de asignatura y servicio.

Pasos para la planificacién de sesiones reflexivas:

1. Explicitar resultado de aprendizaje seleccionado y la subdimensién de competencia a la cual tributa en
asignatura.

2. Considerar las caracteristicas de las y los estudiantes que desarrollan el A+S.

3. Determinar insumo, fuente o producto de reflexién:

A) Textos o archivos de lectura

B) Registros audiovisuales

¢) Testimonios

D) Experiencias de estudiantes en ejercicio de servicio
4. Determinar momento de reflexion:

A) Induccién o inicial.

B) Intermedia o de proceso.

c) Cierre o evaluativa.

5. Determinar caracteristicas de instancias trabajo reflexivo:
A) Individual o grupal
B) Presencial o en linea

6. Disefiar preguntas guion que busquen la reflexion de cada integrante.

7. Determinar medio de registro de reflexién implementada:

A) Escritos

B) Audiovisuales

ELABORACION DE COMPROMISO O CONVENIO CON SOCIOCOMUNITARIO

A partir de las consideraciones diagnosticadas inicialmente, el académico en compafiia de su ayudante A+S'y
apoyados por el Secretario de Vinculacion de la Facultad correspondiente deben seleccionar la comunidad y el
sociocomunitario mas pertinente para el logro de aprendizajes y desarrollo de servicios, considerando la necesi-
dad que mantiene y el servicio a ofrecer para la superacion de este, o el logro de algin desafio. Para lo anterior
es necesario:

e Coordinar reuniones de presentacion, inducciéon al modelo A+S, descripcion del servicio a entregar,
problema o desafio a enfrentar, socializacion de expectativas de ambas partes.

e Establecer registro de acuerdos de cuales seran las acciones para realizar y vinculadas a qué resultado
de aprendizaje y que sen de utilidad para la comunidad intervenida, pudiendo ser una carta de
compromiso o convenio.

e Establecer vias de comunicacién fluida y directa durante todo el proceso para evitar errores o
malentendidos.




EJECUCION Y SEGUIMIENTO

En este apartado se describird brevemente como se presenta el modelo de trabajo al curso, metodologias, servi-
cios, evaluaciones, comunidad y socio, entre otros. En esta instancia es el académico el responsable principal de
la implementacién de lo planificado, acompafiado siempre por el Ayudante A+S.

PRESENTACION DE METODOLOGIA.

El académico debe presentar al grupo curso la metodologia A+S, explicando la forma en la cual se busca lograr el
aprendizaje, enfatizando que participa una tercera figura, el sociocomunitario. Para este fin es necesario presen-
tary aclarar lo siguiente:

e El Proyecto general que enfrentaran las y los estudiantes, fechas, servicio, comunidad, espacio fisico,
tareas, etc.

e Los beneficios para la comunidad, para ellas y ellos como estudiantes, para su aprendizaje y la
relevancia para la Institucion del ejercicio.

e Los resultados de aprendizaje relacionado a niveles de competencia que se buscan cumplir con el
proyecto.

DESARROLLO DE PRIMERA SESION DE REFLEXION VINCULADA A LA INDUCCION.

Instancia configurada para profundizar en expectativas del académico respecto de la experiencia y de los estu-
diantes a partir de lo comprendido, caracteristicas del sociocomunitario, su realidad y necesidades. Para este
fin se debe presentar claramente: cudl es el problema o desafio que se espera enfrentar o resolver, cuales son
las causas que generan esta problematica en la comunidad y cuales serian las consecuencias del devenir de la
comunidad sin la intervencién educativa, en contraste de los resultados esperados gracias a acciones del A+S;
Cuan significativo puede ser el ejercicio A+S para su desarrollo académico y futuro profesional, propiciando un
mayor compromiso de parte de las y los estudiantes; Presentar al sociocomunitario para que pueda presentarse,
comentar sus expectativas y pueda responder consultas del grupo curso.
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APRENDER Y SERVIR

Es el momento en donde las y los estudiantes ponen en practica lo aprendido en una experiencia enriquecedora
tanto para ellos, como estudiantes y futuros profesionales, asi como para la comunidad en donde participaran,

Consideraciones durante la implementacién de servicio:

* Monitoreo permanente de realizaciéon de acciones y tareas comprometidas con el fin de adaptar los
posibles desajustes que pueden presentarse y retroalimentar a las y los estudiantes.

e Guiar en todo momento a estudiantes en la realizacién de servicios, prestando atencién a responder
dudas, reiterando informacién proyectada, evitando impactos negativos tanto en aprendizaje en
estudiantes, asi como en la comunidad.

e Monitoreo permanente de cumplimiento de compromisos de socioscomunitarios, para poder
interceder por estudiantes en caso de necesitarse readecuaciones.

e Garantizar que las y los estudiantes no reciben malos tratos o no sean expuestos a contextos distintos
a lo inicialmente pactado.

REFLEXION

Existen dos instancias utilizadas para labor reflexiva, una liderada por el docente de manera sincrénica en reu-
niones presenciales o en linea, y una segunda en modalidad asincrénica a través de cuadernos de reflexion o me-
diante plataformas de gestidn de aprendizaje que pueda, guiar mediante preguntas estimulo entre otras formas,
a estudiantes a través de la reflexion de experiencias vividas en servicio y aprendizaje s logrados.

Consejos para disefio de reflexiones:

e Recordar que la o el estudiante siempre se encuentra en el centro del proceso de aprendizaje, y por
tanto es el protagonista en A+S.

e Ofrecerunespacio seguro para ladiversidad de opinionesy propuestas, evitando erroresy confusiones.

e Considerar nuevas instancias de reflexién o nuevos reactivos que puedan ser desarrollados a medida
avanza la implantacion, vinculados a nuevos aspectos del servicio que no fueron previstos o que se
desarrollaron durante el mismo.

e Durante estas reflexiones no solo se trabaja con relacién a resultados de aprendizaje y competencias
de asignatura, sino que también puede ser para trabajar tematicas relacionadas a sociocomunitario o
problemas de trabajo en equipo o comunicacion entre estudiantes.
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CIERRE EN COMUNIDAD

Es necesario considerar, previo al cierre de asignatura, la finalizacién formal del servicio o entrega de producto al
sociocomunitario, a través de una actividad solemne y significativa. Para el desarrollo de esta accién se propone
la implementacion de una ceremonia de cierre en la institucion, con la asistencia de estudiantes, docente y so-
ciocomunitario, ademas de otros participantes de dicha comunidad, en donde se pueda compartir la siguiente

informacion:

Proyecto y propuesta inicial
Presentacion del servicio desarrollado
Revision del proceso

Presentacién de resultados o entrega de producto.

Para la evaluaciéon de resultados de asignatura hay que apegarse a evaluaciones desarrolladas o adaptadas por
el docente para este fin, tomando las consideraciones que pueden haberse presentado durante el desarrollo
e implementacion del servicio, o de las reflexiones mantenidas durante el proceso, sin perjuicio de lo anterior,
existe una evaluacién de proceso A+S que es necesario también realizar. Una vez finalizado y evaluado con los
alumnos el proyecto, le corresponde al Docente y al Ayudante A+S, reflexionar sobre esta experiencia y extraer

EV/.IUACION Y RETROALIMENTACION

conclusiones a diversos niveles. En esta etapa reconocemos cuatro fases:

Evaluar al grupo y a sus miembros: En esta primera fase podemos hacer una reflexién sobre estos
aspectos:

» ¢Cémo han evolucionado sus intereses, sus actitudes y sus valores?
» ¢Qué progresos académicos en conocimientos y competencias hemos observado?
» ¢Cual ha sido la dinamica del grupo?

Evaluar el trabajo en red con la comunidad: En un proyecto de estas caracteristicas es fundamental
conocer la valoracion que las entidades hacen del servicio proporcionado y reflexionar con ellas acerca
de cémo hemos trabajado en red. ;Qué habria que cambiar en una préxima ocasién?

Evaluar la experiencia como proyecto A+S: Hay que poder evaluar la experiencia en si misma, en
tanto que experiencia pedagogica que puede ser de gran valor para otros educadores, asi como para
plantearnos nuevos retos.

Autoevaluarse como persona dinamizadora del proyecto: En esta Ultima fase podemos formularnos
muchas preguntas; por ejemplo, las siguientes:

» ¢Nos falté formacioén sobre el servicio?

» ¢Planificamos correctamente?

» ¢Pudimos resolver los imprevistos?

» ¢Tuvimos dificultades de comunicacién con las entidades?...

» Para lo anterior es posible desarrollar encuestas a los 3 agentes presentes en implementacién
de metodologia a+s, para conocer su percepcién respecto a esta:

» Encuesta a estudiante: evaluacién con énfasis en metodologia, servicio entregado y desarrollo
de aprendizajes.

» Encuesta a Sociocomunitario: evaluacién con énfasis en satisfaccion con servicio y metodologia.

» Encuesta a Docente: evaluacion con énfasis en percepcion del aprendizaje de estudiantes,
desarrollo de la competencia, elementos caracteristicos de la metodologia, relacién con el socio
comunitario y evaluacién general.



ENMANUEL ALVAREZ
Nota adhesiva
Muy completa la guía. Lo que falta por agregar es algún tipo de rúbrica o escala de valoración que permita evaluar cada etapa anterior. Como un check list simple que pueda orientar al docente si cumplió con todo lo definido anteriormente. Ejemplo, hice el diagnóstico, definí RA, etc... esa pauta puede ayudar a no olvidar nada del manual y también aporta a la evaluación del proyecto, ya que se pueden dejar anotaciones u observaciones a cada etapa tras la experiencia. Sugiero agregar esa pauta en este último punto. 
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ANEXOS

1.- FICHA DE FORMULACION A+S

FICHA DE FORMULACION A+S

Informacion Académica General

Nombre Académico Ao

Mail Académico Semestre

Celular Académico Nombre Ayudante A+S
Carrera Mail Ayudante A+S
Asignatura Celular Ayudante A+S
Codigo asignatura Numero de estudiantes

¢Qué resultados de aprendizaje alcanzaran los estudiantes mediante el modelo A+S?

Es importante aqui poder compartir los resultados de aprendizaje seleccio-
nados tal y como se encuentran en programa de asignatura.

¢Qué dimensiones y subdimensiones de competencia seran abordadas en modelo A+S?

Nominar y describir la competencia y subdimensién seleccionada

¢Qué problematica o desafio enfrentaran las y los estudiantes?

Describir la problematica de forma detallada, justificando la urgencia de enfrentarla me-
diante el servicio a través de la teoria y exponiendo datos, cifras y conclusiones.

¢En qué consiste el servicio que entregar?

Describir las acciones que compondran el servicio a ofrecer

Perfil del sociocomunitario
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Informacion Sociocomunitario General

Nombre

. . Rut
Sociocomunitario
Mail Nombre de

Sociocomunitario

Organizacién

Celular
Sociocomunitario

Misién de Organizacién

Nombre otro

Direccién de
Organizacién

Mail otro

Web de Organizacién

Celular otro

Metodologia

El trabajo sera
desarrollado:

Explicar detalladamente

De manera
individual por
cada estudiante

Explicar detalladamente

De manera grupal

Explicar detalladamente la manera

¢Cudl sera el producto de aprendizaje?

¢Como se evaluara el producto de aprendizaje?

¢Cuantas actividades de reflexion se desarrollaran en la

implementacion, determinando momentos y funcién?

Presupuesto (en caso de necesitarlo)

Nombre de gasto

Justificacion

Costo




2.- CARTA COMPROMISO SOCIOCOMUNITARIO

Yo, NOMBRE COMPLETO, cédula de identidad N° RUN, representante de NOMBRE DE INSTITUCION, EMPRESA
U OTRO, me comprometo a prestar la informacion y el apoyo necesario para que los estudiantes puedan desa-
rrollar A+S en el contexto de la asignatura NOMBRE DE LA ASIGNATURA perteneciente a la carrera NOMBRE
DE CARRERA de la Universidad de Antofagasta, asi como también a colaborar con el profesor NOMBRE DEL
PROFESOR en la entrega de informacién respecto a labor de sus estudiantes y a dedicar un total de XX horas
en las actividades expresadas a continuacién: Presentacién de curso, propuesta de Proyecto A+S y necesidades
a abordare; Presentacién de propuesta de solucion por parte de las y los estudiantes; Presentacion del equipo
de estudiantes que desarrollaran el servicio; Reuniones con el equipo de estudiantes durante la implementacién
del servicio; Cierre y evaluacion. Finalmente, me comprometo a participar hasta el término del proceso A+S, ya
que de no cumplir con lo acordado, afectaria negativamente el aprendizaje de las y los estudiantes y su devenir
académico.

NOMBRE COMPLETO SOCIO NOMBRE ACADEMICO
INSTITUCION, EMPRESA U OTRO NOMBRE DE CARRERA
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA
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