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ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

I. Antecedentes generales

La aplicacidon del modelo pedagdgico de la Universidad de Antofagasta conlleva la
necesidad de mejorar continuamente la calidad de la practica docente, direccionando
ésta desde la practica tradicional centrada en la enseflanza a una constructivista
centradaenelaprendizaje.

La Oficina de Educacion en Ciencias de la Salud, OFECISA, haido implementando hace ya
unos afnos una estrategia de formacidn que favorezca este cambio de paradigma en la
practica docente, que incluye talleres, asesorias especificas a grupos de profesores y a
profesores en particular, con el fin de apoyar el desarrollo de los académicos de la FACSA
en coherencia con el Proyecto Educativo de la UA. Si bien, se ha tenido un nimero
importante de académicos capacitados en distintos talleres (en dos afios 126
académicos que han asistido a 322 talleres), la implementaciéon de nuevas
metodologias en el aula no es tan auspiciosa. Los académicos tienen problemas de
pasar desde un uso meramente instrumental de las herramientas didacticas y de
evaluacion, a un proceso mas reflexivo que supera lo netamente disciplinar. OFECISA, en
su interaccién con los académicos de la FACSA, ha detectado los siguientes problemas a
la hora de implementar nuevas practicas docentes en el aula:

e Académicos(as) que implementan una metodologia o técnica didactica después
de una capacitacion, sin una reflexion pedagdgica previa.

e Académicos(as) que implementan nuevas metodologias pero que terminan
frustrados ante un fracaso. Cabe destacar que estos profesores se vuelven
mucho mds renuentes a seguir innovando, lo cual se puede explicar a través del
concepto de autoeficacia docente, la teoria social cognitiva define la autoeficacia
como las “creencias en las propias capacidades para organizar y ejecutar los
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cursos de accion requeridos que produciran determinados logros o resultados”
(Bandura, 1997). El fracaso en los primeros intentos de innovacién podria incidir
negativamente sobre las creencias de autoeficacia de los y las docentes e
impulsar labusqueda de la seguridad en las viejas practicas.

e Académicos(as) que no cambian sus practicas docentes ya sea por una baja
expectativa en sus estudiantes o por locus de control externo en relacion
alproceso de ensefianza-aprendizaje, en la que el incumplimiento del rol 2
docente, es atribuido sélo a problemas de los y las estudiantes hacia el
aprendizaje, lo que se advierten en frases como “los estudiantes son de baja
calidad”, “los estudiantes no se motivan”, entre otras.

Ante esto, se hace necesario un apoyo mas directo hacia los profesores, Jerezy Moraga
(2011) exponen que la capacitacion tradicional docente, efectivamente, es incapaz de
resguardar las necesidades de formacidn de los académicos de educacién superior y
que se requiere mayor “apoyo” hacia ellos (as), un andamiaje centrado en las
necesidades de ensefianza del profesor.

Es asi como OFECISA hace una propuesta a Facultad de Ciencias de la Salud, FACSA, en
relaciéon con la posibilidad de ofrecer servicios de Acompafiamiento Pedagdgico a sus
docentes, que tiene como caracteristica un acompafiamiento de “1 a 1” (Jerez et al.
2019) en la que un profesor y un asesor pedagdgico forman un vinculo profesional en
torno a la implementacion de una asignatura en particular, caracterizado por una
relacién de confianza, calidad y respeto. Jerez y Moraga (2011) exponen que “la
interaccion dinamica que realiza el docente con el facilitador, provoca progresivamente
un proceso de analisis y valoracion sobre su propia docencia, que desemboca en un
ajuste sobre su ensefanza, movilizando procesos mentales superiores”.

Para efectos de esta propuesta entenderemos al acompanamiento pedagdgico como
un proceso planificado, sistematico y contextualizado, que fundamentado en acciones
colaborativas entre acompafiantes y acompafnado permite la observacion, reflexién e
implementacién de oportunidades de mejora, tendientes a la innovacién y desarrollo
delalabordocente.

Por su parte, comprenderemos la innovacién como un proceso mediante el cual se
incorpora una nueva practica a partir de la reflexion e identificacion de un problema, a
través de laintroduccion de nuevas formasy modos de hacer (Elphick, 2008).

Envirtud de lo anterior, se presenta las diferentes etapas que forman parte del proceso
de Acompafnamiento Pedagdgico.



Metodologia de Acompanamiento Pedagdgico de Oficina de
Educacion en Ciencias de la Salud, MAP - OFECISA.

Facultad de Ciencia de la Salud.

Il. Etapas del proceso de Acompaiiamiento Pedagoégico

Etapa 1: Problematizacion

Esta primera etapa contempla la problematizacion, la propuesta de trabajo derivada de
ésta, la planificacion didactica y el establecimiento de compromiso de 3
acompanamiento pedagdgico. A continuacidén, se detallara cada una de las subetapas.

ETAPA

Problematizacion

SUB-ETAPA

Analisis: se entendera por analisis a
la delimitacién del problema, la
reflexion en torno a ésta y sus
posibles soluciones de mejora.
(anexo N°1 Ficha asignatura a
innovar)

PRODUCTOS DE LAS SUB-ETAPAS

Propuestas de técnicas para definir
el problema:

- FODA
Presentacion propuesta de trabajo

Formalizacion del proceso: se
explicita el acuerdo que contraen
las partes implicadas en el proceso
de acompanamiento. (AnexoN°2
Cartade compromiso).

- Carta de compromiso

Planificacion didactica:
organizacion de la implementacién
que incluye, entre otros: tiempo,
experiencias de aprendizaje,
recursos didacticos y evaluacion.

- Planificacidén didactica:
Guia de Aprendizaje

Etapa 2: Implementacion de la innovacion

Esta segunda etapa contempla implementar la

anterior, incorporando los siguientes elementos:

ETAPA

Implementacion
de la innovacion

SUB-ETAPA

Desarrollo de planificacion didactica:
consideralaaccion del docente en aula
para el desarrollo de la experiencia de
aprendizaje planificada. (Anexo N°3
Pauta de observacidn).

innovacién declarada en la etapa

PRODUCTOS DE LAS SUB-ETAPAS

- Observacién de la practica: entre pares,
acompafiantes y/o acompafiados:
registros audiovisuales, entre otras.

Seguimiento y retroalimentacion:
considera el analisis y la reflexién de
la practica contextualizada, ademas
del feedback correspondiente entre
acompafiado(a), acompafiante.

- Reuniones sistematicas con la
participacion de actores consensuados
poreldocentey el asesor.

Ajustes: se consideran los potenciales
cambios a la planificacion didactica,
en consideracion a los problemas y
aciertos que se han detectado
durante el proceso.

- Revisidn y aplicacion de modificaciones
alaplanificacion didactica.
- Observacion de la practica.
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Etapa 3: Evaluacidny propuesta de mejora.

Esta etapa corresponde a la evaluacion del proceso de implementacion, considerando
los siguientes elementos: evaluacion de la innovacién, evaluacion de los aprendizajes y
evaluacion del acompafiamiento.

ETAPA

Evaluaciéony
propuesta de
mejora

SUB-ETAPA

Evaluacion de la innovacion: el
docente y los estudiantes
evaltan la satisfaccion con la
implementacidon de la
innovaciénenaula.

Evaluaciéndelainnovacion:

1. Desde los estudiantes
(instrumento a definir)

2. Desde el propio docente.
(instrumento por definir)

Evaluacion de los aprendizajes:
se dara cuenta de los resultados
académicos de los estudiantes
del cursoimplementado.

Evaluacion de la asesoria: se
evalua el proceso de asesoria.
(Anexo N°4 Instrumento de
satisfaccion conlaasesoria).

PRODUCTOS DE LAS SUB-ETAPAS

- Resultados de la aplicacion de
encuestas.

- Resultados de los Indicadores de
Gestidn Institucional. (Notas, indice de
aprobacion y reprobacién, indices de
desercion del curso, entre otras).

- Resultados del analisis del instrumento
de satisfaccion.

- Retroalimentacién sobre el proceso.

Propuesta de mejora: analisis de
la implementaciéon y sus
resultados para la mejora
continua.

La asesoria concluye con un informe del asesor del OFECISA, éste describe las etapas
del proceso, las conclusiones y el alcance del mismo.




Metodologia de Acompanamiento Pedagdgico de Oficina de
Educacion en Ciencias de la Salud, MAP - OFECISA.
Facultad de Ciencia de la Salud.

ANEXOS




Anexos

Anexo 1: Ficha asignatura a innovar

I. Identificacidn de académicas (os)

1. Académico Responsable de la asignatura

Nombre:

Teléfono:

E-mail:

1. Académicos Participantes de la Innovacién

Tiempo Dedicacion

Nombre

Il. Caracteristicas de la Innovacion

2. Nombre y Caracteristicas del Curso

Caracteristicas del curso

Nombre Asignatura

Codigo

Semestre

N2 Estudiantes

3. Justificacién por qué desea innovar su asignatura

Describir en no mas de una carilla, los elementos que motivaron la innovacion.
Utilizar en este punto la informacién emanada del FODA
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4. Objetivos de la Innovacidn en la asignatura

Mencione la finalidad de su innovacidn. Estos objetivos deberan estar orientados a la innovacion

como respuesta al problema detectado. Estos objetivos deberdn ser redactados considerando la
factibilidad de implementacién, de tiempo y de recursos.

5. Descripcion de la Innovacion

Describir en no mas de una carilla, las innovaciones que realizara en su asignatura.

6. Cronograma de actividades

Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem.| Sem.| Sem.| Sem.| Sem.| Sem.
ACT|V|DAD No No No No Nu No No No No No

Entrevista preliminar

FODA

Planificacion didactica-Guia
de Aprendizaje

Implementacién

Evaluacién de laimplementacion
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I Anexo 2: Carta de Compromiso

I CARTA COMPROMISO DE INNOVACION

‘ 1. ANTECEDENTES GENERALES

‘ Docente responsable: ‘ RUT

| Departamento: | Correo electrénico:

| Carrera: | Asignatura:

| Semestre: | Relacién contractual del Docente:

| Hora de dedicacion para la asesoria:

‘ FIRMAS DE ACUERDOS

| Nombre Docente Responsable: | Firma
| Nombre Director: | Firma
| Nombre Asesor(a): | Firma
| Fecha:
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Anexo 3: Satisfaccion con la asesoria

Estimado/a Académico:

El siguiente documento pretende recoger sus opiniones sobre la asesoria de Acompafiamiento

Pedagodgico. Sus respuestas son muy importantes, pues nos permiten mejorar nuestro servicio. En el

cuadro siguiente, se especifican algunos aspectos de la asesoria. Cada enunciado estd acompafiado de
una escala del 0 al 100, en el cual debe indicar el porcentaje de logro de cada uno de los aspectos

mencionado.

Esta encuesta es totalmente andnima y la informacién que nos entrega sera utilizada con absoluta

confidencialidad.

Agradecemos desde ya vuestra colaboracion.

Carrera:
Asesor(a):

PORCENTAJE DE LOGRO

I. ASPECTOS FORMALES

Cumplimiento con los plazos y compromisos
establecidos.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cumplimiento de horarios y asistencia a
reuniones.

Continuidad del trabajo

II. ASPECTOS TECNICOS
Capacidad para facilitar la comprension de
los problemas

Manejo técnico

Capacidad para detectar necesidades y
problemas

Manejo tedrico conceptual

Gener6 ambientes que promuevan la
reflexion

Claridad en la entrega de conceptos
tedricos que aplican al problema o a la
innovacion

Retroalimentd las actividades y/o trabajos,
aportando al proceso de aprendizaje

Capacidad para proyectar y anticipar
oportunidades y/o soluciones a problemas
potenciales

II1. ASPECTOS ACTITUDINALES

Propicié un clima de respeto y confianza.

Disposicion y compromiso con el trabajo
realizado

Compromiso con la carrera y con el
proyecto de la unidad

Iniciativa y proactividad
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I. Indique su grado de satisfaccidn general con el desarrollo de la asesoria

Nada satisfecho/a ,1,/8 3/2 2/8 j/g E/S S/S Z/g §/2 2/2 100% | Muy satisfecho/a

IIl. Indique fortalezas o sugerencias del proceso de acompafiamiento Pedagdgico

Le agradecemos vuestra colaboracion
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