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PALABRAS CLAVE Resumen

Estrés psicologico; Introduccion y objetivos: Los estudiantes universitarios se ven constantemente expuestos a
Educacion situaciones estresantes como parte de las exigencias y demandas de la formacion universitaria.
profesional; El objetivo del presente estudio fue analizar la relacion entre factores asociados al estrés aca-
Modelo biopsicosocial démico y variables conductuales, psiquicas y fisicas nocivas para el bienestar biopsicosocial en

estudiantes universitarios de primer y cuarto afio académico de la carrera de fisioterapia.
Material y métodos: Se incluyeron 68 estudiantes de ambos géneros (43 de primero y 25 de
cuarto ano). Las manifestaciones fisicas, psiquicas y conductuales se determinaron mediante
un cuestionario auto-informado y el estrés académico se midié con el Cuestionario de Estrés
Académico-ECEA.

Resultados: La sobrecarga académica tuvo una asociacion significativa con manifestaciones
psiquicas, conductuales y fisicas (p <0,005) en estudiantes de primer afo, mientras que las
deficiencias metodologicas y los examenes tuvieron un efecto significativo sobre los 3 aspectos
biopsicosociales evaluados en los estudiantes de cuarto ano (p <0,050). Finalmente, los aspectos
vinculados a la metodologia docente impactaron negativamente en el bienestar de ambos grupos
(p<0,050).

Conclusiones: Este estudio aportd informacion sobre los factores estresores y sus potenciales
implicaciones para la salud de los estudiantes, antecedentes que seran de utilidad para abordar
el estrés académico de manera sistémica, asi como para futuras investigaciones relacionadas
con el bienestar biopsicosocial de la comunidad universitaria.
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Academic stressors and biopsychosocial manifestations in physiotherapy students

Abstract

Introduction and objectives: University students are constantly exposed to stressful situations
as part of the demands and requirements of university education. The aim of the present
study was to analyse the relationship between factors associated with academic stress and
behavioural, psychological, and physical variables harmful to biopsychosocial well-being in first
and fourth year physiotherapy undergraduates.

Material and methods: Sixty-eight students of both genders (43 from the first year and 25 from
the fourth year) were included. Physical, psychological, and behavioural manifestations were
determined through a self-report questionnaire and academic stress was measured with the
Academic Stress Questionnaire-ECEA.

Results: Academic overload had a significant association with mental, behavioural and physical
manifestations (P<.005) in the first-year students, while methodological deficiencies and exams
had a significant effect on the three biopsychosocial aspects evaluated in the fourth-year stu-
dents (P<.050). Finally, aspects linked to teaching methodology had a negative impact on the
well-being of both groups (P<.050).

Conclusions: This study provided information on stressors and their potential implications for
students’ health, background information that will be useful to address academic stress in a
systemic way, as well as for future research related to the biopsychosocial well-being of the
university community.

© 2021 Asociacion Espanola de Fisioterapeutas. Published by Elsevier Espaia, S.L.U. All rights

reserved.

Puntos clave

o Los estresores académicos son nocivos para la salud
biopsicosocial en estudiantes

o Se identifica las metodologias docentes como estre-
sor en estudiantes avanzados

o La sobrecarga académica es un estresor importante
en estudiantes de primer ano

Introduccion

El estrés se describe como una sensacion de agobio, preo-
cupacion y agotamiento que afecta a personas de cualquier
edad, y desencadena problemas de salud que pueden reper-
cutir en su desempefio’. En 2016, la quinta versién del
estudio «Chile saludable» evidencia un alto nivel de estrés
en la poblacion chilena (42%), vinculado a los esfuerzos que
realizan las personas para superar obstaculos y mejorar su
calidad de vida®. Segun Lazarus y Folkman?, el estrés se
produce en la interaccion sujeto-ambiente, y se presenta
cuando la persona hace una valoracion negativa de sus recur-
sos para hacer frente a los eventos ambientales, poniendo
en peligro su bienestar personal.

Los estudiantes universitarios son una poblacion perma-
nentemente expuesta a situaciones estresantes. El estrés
académico se presenta frente al cumplimiento de las deman-
das externas y los desafios implicados en la formacion

universitaria, situacion determinada por la interaccion de
distintas variables como la organizacién del tiempo, la moti-
vacion por la carrera, las estrategias de afrontamiento, asi
como los factores relacionados con las caracteristicas socio-
demograficas de cada sujeto*°. El ingreso a la universidad
implica generar cambios en la forma de enfocar el apren-
dizaje y en aspectos personales. En este contexto, diversos
estudios reportan que los estudiantes de primer afo presen-
tan mayores niveles de estrés académico en comparacion
con sus pares de cursos superiores®’, lo que puede aso-
ciarse con factores tales como la superacion del proceso de
transicion académica, el desarrollo de estrategias adaptati-
vas, mayor involucramiento con actividades universitarias,
habitos de estudios mas eficientes y adquisicion de conoci-
mientos, entre los mas relevantes®~'°,

El estrés puede dar origen a cambios neurohormonales y
desencadenar distintos tipos de manifestaciones psiquicas,
conductuales y fisicas que pueden comprometer seriamente
el bienestar biopsicosocial''~'*. Entre las manifestaciones
psiquicas asociadas al estrés académico destacan: inquietud
e hiperactividad, tristeza, frecuente irritabilidad, ansiedad,
problemas de memoria y baja motivacion para las activida-
des académicas’®~"”. Por otra parte, las respuestas fisicas,
sintomaticas de estrés, suelen ser dolor de estomago, bru-
xismo, dolor de espalda, cefalea, taquicardia, trastornos del
suefo, cansancio difuso o fatiga crénica, sudoracion exce-
siva, dificultades respiratorias, temblores o tic nerviosos* 8.

Otro factor relevante vinculado al estrés académico, es el
impacto negativo sobre las habilidades fundamentales invo-
lucradas en el desarrollo de profesionales sanitarios, como
son la pérdida de empatia demostrados por estudiantes del
area de la salud expuestos a estrés cronico'%°,
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Resultados obtenidos en las dimensiones del cuestionario ECEA para estudiantes de primer y cuarto afos. La linea

punteada marca punto de corte (2,5 puntos) considerado para identificar una dimension como estresante. CARVAL: carencia de
valor de los contenidos; CLINEG: clima social negativo; CRENREN: creencias sobre rendimiento académico; DEFMET: deficiencias
metodologicas del profesorado; DIFPAR: dificultades de participacion; EXAM: examenes; INTPUB: intervenciones en publico; SOBACA:

sobrecarga académica.

Con el proposito de abordar el estrés académico en todas
sus dimensiones es posible identificar 3 aspectos funda-
mentales: 1) Factores académicos o vinculados al entorno
educativo experimentados por el estudiante como una pre-
sion excesiva; 2) Las consecuencias del estrés académico
sobre la salud y el bienestar biopsicosocial del estudiante,
y 3) Las variables moduladoras del estrés, entre las que se
encuentran factores demograficos, personal (rasgo de ansie-
dad, autoestima), apoyo social y educativas?'.

El presente estudio tiene por objetivo identificar los
estresores académicos y su asociacion con las manifes-
taciones fisicas, psiquicas y conductuales potencialmente
negativas para la salud presentes en los estudiantes de
primer y cuarto ano de la Carrera de Fisioterapia de la Uni-
versidad de Antofagasta, Chile.

Método
Diseno y tipo de investigacion

En ese contexto, se propone un estudio cuantitativo
con diseno no experimental de corte transversal y
alcance descriptivo-correlacional. La muestra seleccio-
nada corresponde a 68 estudiantes de la carrera de
fisioterapia distribuidos en 2 grupos: Primer afo (n=43;
edad = 18,42 + 1,03; varones = 20, mujeres = 23) y cuarto ano
(n=25; edad=21,44+0,92; varones=12, mujeres=13). Se
incluyé a estudiantes regulares en sus respectivos nive-
les, cuya participacion fue voluntaria, excluyéndose a
estudiantes-trabajadores con jornadas de 20 o mas horas
semanales y con hijos o menores bajo su responsabilidad.
Esta investigacion se realizd sobre poblacion sana, la que
no fue sometida a intervencion y los datos se recopilaron
a través de cuestionarios. Por lo cual, queda eximida de la
aprobacion por parte de un comité ético.

Instrumentos

Las caracteristicas demograficas de cada grupo, asi como
las manifestaciones fisicas (taquicardia, somnolencia, sudo-
racion y temblores, cansancio y fatiga, cefalea y problemas
de digestion), psiquicas (problemas de concentracion, ansie-
dad, tristeza o angustia, problemas de memoria, frecuente
irritabilidad e inquietud e hiperactividad) y conductuales
(baja motivacion en las actividades académicas, aumento
del consumo de café u otras bebidas, consumo de dro-
gas legales o ilicitas, trastornos del apetito, dificultad para
estudiar, inasistencia a clases, necesidad de estar solo,
onicofagia y dificultades para dormir) fueron registradas
voluntariamente por los estudiantes mediante un cuestio-
nario auto-informado. Para medir el estrés académico se
utiliz6 la version del Cuestionario de Estrés Académico-
ECEA?2, cuya finalidad es medir el nivel de peligro o
amenaza para el bienestar, percibido por el estudiantado
frente a distintos aspectos académicos. Las respuestas se
registraron en una escala tipo Likert de 5 puntos, donde 1
representa la categoria «Nunca» y 5 «Siempre». Los items
se agrupan en 8 factores: deficiencias metodoldgicas del
profesorado (DEFMET), sobrecarga académica (SOBACA),
creencias sobre el rendimiento académico (CRENREN),
intervenciones en publico (INTPUB), clima social negativo
(CLINEG), examenes (EXAM), carencia de valor de los con-
tenidos (CARVAL) y dificultades de participacion (DIFPAR).

Analisis de datos

En el procesamiento estadistico se utilizo el entorno Mat-
lab R2017b (The MathWorks, Inc., Natick, Massachusetts, EE.
UU.). La consistencia interna de ECEA se evalué mediante el
célculo del alfa de Cronbach por factor y de manera global?*,
y para el procesamiento de datos de la encuesta ECEA se
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aplicé analisis descriptivo de los resultados obtenidos, utili-
zando la media como estadistico para determinar el puntaje
de cada factor. En funcion del puntaje obtenido se clasifico
cada factor en 2 categorias: los que tuvieron un promedio
mayor a 2,5 se clasificaron con «alto nivel de estrés» y los
promedios menores o iguales a 2,5 se clasificaron con «bajo
nivel estrés»?2. Respecto de las manifestaciones conductua-
les, psiquicas y fisicas, se estimaron las proporciones por
grupo. Para establecer asociacion entre los factores de ECEA
y las manifestaciones, se utilizo la prueba de Chi-cuadrado
de Pearson, con un nivel de significacion de 0,05.

Resultados

La consistencia interna global del cuestionario ECEA mostro
un «=0,967 y a=0,955 en primer y cuarto ano, respectiva-
mente. Los valores de consistencia interna por cada factor
presentaron valores entre a=0,53-0,94.

En relacion con los factores percibidos como altamente
estresantes, en ambos grupos destacd la SOBACA y las
DEFMET. Los estudiantes de cuarto ano identificaron como
factores estresantes las CRENREN y los EXAM. Por su parte,
los estudiantes de primer afno percibieron, como no estre-
santes, la CARVAL y las DIFPAR. El factor considerado con un
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Figura 2 Manifestaciones conductuales, psiquicas y fisicas en estudiantes de primer afo.
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Figura 3 Manifestaciones conductuales, psiquicas y fisicas en estudiantes de cuarto ano.
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Tabla 1 Asociacion entre factores académicos y manifestaciones biopsicosociales

Primer ano (n=43)

Cuarto ano (n=25)

Factor Manifestacion Chi-cuadrado Valor de p  Chi-cuadrado Valor de p
Intervenciones en Conductuales
publico Baja motivacion en actividades académicas 4,523 0,033 2,706 0,099
Onicofagia 4,612 0,035 0,115 0,734
Dificultad para estudiar 5,786 0,016 0,337 0,561
Fisicas
Somnolencia 4,367 0,036 0,108 0,742
Dolores de cabeza 4,208 0,040 1,065 0,301
Sudoracion y temblores 4,422 0,035 0,115 0,734
Creencias sobre el  Psiquicas
rendimiento Inquietud e hiperactividad 0,366 0,545 4,811 0,028
académico Conductuales
Baja motivacion en actividades académicas 4,329 0,037 0,649 0,420
Fisicas
Cansancio y fatiga 9,231 0,002 0,040 0,840
Somnolencia 4,768 0,029 0,243 0,621
Deficiencias Psiquicas
metodologicas del Problemas de concentracion 0,188 0,664 4,046 0,044
profesorado Inquietud e hiperactividad 4,359 0,036 1,390 0,238
Conductuales
Trastorno del apetito 4,012 0,045 2,430 0,119
Dificultad para estudiar 3,254 0,071 4,395 0,036
Fisicas
Cansancio y fatiga 2,301 0,129 9,003 0,002
Carencia de valor Psiquicas
de los contenidos Problemas de concentracion 0,188 0,664 4,046 0,044
Inquietud e hiperactividad 4,359 0,036 1,390 0,238
Conductuales
Baja motivacion en actividades académicas 5,061 0,024 0,198 0,656
Necesidad de aislarse 5,061 0,024 0,939 0,332
Fisicas
Cansancio y fatiga 2,301 0,129 9,002 0,002
Examenes Psiquicas
Tristeza o angustia 4,359 0,036 3,896 0,048
Problemas de concentracion 0,097 0,754 4,588 0,032
Conductuales
Baja motivacion en actividades académicas 3,877 0,048 0,649 0,420
Necesidad de aislarse 3,877 0,048 9,714 0,001
Fisicas
Cansancio y fatiga 5,753 0,016 3,287 0,069
Cefalea 2,306 0,128 4,811 0,028
Sobrecarga Psiquicas
académica del Problemas de memoria 11,089 0,001 1,102 0,293
estudiante Conductuales
Dificultad para estudiar 8,108 0,004 0,519 0,470
Fisicas
Cansancio y fatiga 5,379 0,020 2,251 0,133
Dificultades de Conductuales
participacion Baja motivacion en actividades académicas 4,029 0,044 1,886 0,169
Dificultad para estudiar 5,721 0,016 0,103 0,748
Clima social Conductuales
negativo Baja motivacion en actividades académicas 10,244 0,001 0,115 0,733
Necesidad de aislarse 10,244 0,001 1,731 0,188
Dificultad para estudiar 4,329 0,037 0,026 0,870
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menor efecto estresor para los estudiantes de primer afo fue
el CLINEG y para el grupo de cuarto ano las INTPUB (fig. 1).

Las manifestaciones conductuales en estudiantes de pri-
mer y cuarto afo se caracterizaron principalmente por la
inasistencia a clases (16-14%), uso de drogas (16-12%) y baja
motivacion hacia las actividades académicas (12-13%). En
tanto, en el aspecto psiquico, entre el 20 y 23% reporta-
ron sentir tristeza o angustia y entre el 16 y 23% informaron
padecer problemas de memoria. El 23% de los estudiantes de
primer ano experimentan irritabilidad en forma frecuente.
En relacion a las manifestaciones fisicas reportadas, el 25%
de los encuestados senalaron experimentar taquicardia y/o
trastornos digestivos (23-24%), asi como sudoracion y tem-
blores (23-21%) (figs. 2 y 3).

Todos los factores académicos analizados presentaron
asociaciones significativas con las manifestaciones en los
estudiantes de primer ano, destacando SOBACA y EXAM. Para
los estudiantes de cuarto ano los factores CARVAL, EXAM
y DEFMET se asociaron a problemas de concentracion (psi-
quico), asi como cansancio y fatiga (fisico), mientras que
DEFMET y EXAM tuvieron una asociacion significativa sobre
los 3 aspectos biopsicosociales evaluados (tabla 1).

Discusion
Consistencia interna ECEA

El analisis de consistencia interna es coherente con trabajos
previos de analisis de consistencia interna entre publica-
ciones que utilizaron ECEA para determinar los factores
académicos estresantes?>?.

Estrés académico y manifestaciones psiquicas,
conductuales y fisicas

Respecto de categorias potencialmente adversas para la
salud, destaca la mayor proporcién de manifestaciones psi-
quicas reportadas como: ansiedad, sentimientos de tristeza
e inquietud, resultados que son consistentes en estudiantes
universitarios a nivel global'®>?>%¢, Dado que estas mani-
festaciones presentan un comportamiento similar entre
estudiantes de primer y cuarto ano, es posible vincular estos
resultados con estudios que han comunicado una alta pre-
valencia de condiciones de salud mental como depresion,
ansiedad y estrés en estudiantes universitarios'®.

En cuanto a la sobrecarga académica, si bien es un fac-
tor de estrés alto para ambos grupos; en los estudiantes
de cuarto ano no se observd asociacion significativa con
manifestaciones psiquicas, fisicas o conductuales potencial-
mente adversas para su bienestar. Este comportamiento
puede ser atribuido a un mayor control sobre el ambiente
y a mecanismos mas eficientes de regulacion del estrés,
factores positivos con un potencial efecto protectores para
su bienestar?’. En funcién de esta experiencia adaptativa,
los estudiantes otorgan relevancia a otras variables percibi-
das como estresores académicos tales como las deficiencias
metodoldgicas del profesorado y la carencia en los conteni-
dos. Estos factores presentaron asociaciones significativas
con las manifestaciones biopsicosociales adversas para la
salud de los estudiantes.

93

Las intervenciones en publico y los examenes no son per-
cibidos como factores altamente estresantes, a diferencia
de los resultados publicados, en los que estos son identifica-
dos como principales factores de estrés académico?®3°. Sin
embargo, los resultados obtenidos a partir del cuestionario
de auto-informado, evidencian sus efectos negativos en la
salud al ser los factores que presentan mayores asociaciones
con manifestaciones biopsicosociales en ambos grupos.

Conclusiones

Los principales factores académicos percibidos como estre-
santes son la sobrecarga académica, las deficiencias
metodologicas del profesorado y las creencias sobre el
rendimiento académico. De estos factores, la sobrecarga
académica y los examenes tienen una asociacion significa-
tiva con las manifestaciones biopsicosociales adversas para
la salud en estudiantes de primer ano, mientras que los
aspectos vinculados a la metodologia docente impactan
significativamente en el bienestar de ambos grupos. La iden-
tificacion de factores estresores y sus implicaciones para la
salud en grupos mas representativos de estudiantes, per-
mitira abordar de manera sistémica la problematica del
bienestar biopsicosocial de la comunidad universitaria, asi
como constituir un potencial foco para la innovacion docente
y futuras investigaciones que den cuenta del impacto de
cambios curriculares y metodologicos.
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