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ORIGINAL

Ambiente educativo de estudiantes universitarios 
chilenos. Una mirada retrospectiva desde la pandemia  
de COVID-19

Monserrat Rivera-Iratchet, Guido Solari-Montenegro, Milena Álvarez-Andrade, Alejandra Velasco-Mur,  
Paula Yaitul-Barrientos, Paola Gómez-Inostroza, Johanna Stevens-Anilio, María Sánchez-Soto,  
María Rojas-Araya

Introducción. Se identificó la percepción del ambiente educativo (AE) en una muestra de estudiantes universitarios duran-
te la pandemia de COVID-19 y se contrastó con otros hallazgos previos en tiempo de no pandemia. 

Sujetos y métodos. Se aplicó el cuestionario An assessment of the dundee ready education enviroment measure (DREEM) a 
100 estudiantes con edad media de 22,57 ± 2,62 años y de segundo a quinto años de la carrera, además de algunos fac-
tores sociodemográficos generales. La información se analizó con el programa estadístico SPSS aplicando pruebas alfa de 
Cronbach (0,939), Shapiro-Wilk para hombres, Kolmogorov-Smirnov para mujeres y ANOVA al total de la muestra, ade-
más de estadísticos descriptivos para observar la distribución de variables de sexo y curso. 

Resultados. En la puntuación total del cuestionario no hubo diferencias significativas por sexo y la dispersión de las res-
puestas fue homogénea. La mayoría tuvo percepción positiva del AE; no obstante, los cursos superiores notificaron menor 
percepción de AE. El dominio ‘Percepción del profesorado’ fue el más alto, y el más bajo, ‘Autopercepción social’. Por sexos, 
no hubo diferencias estadísticas entre dominios. 

Conclusiones. Al contrastar los datos con los de otras investigaciones en período de no pandemia, las diferencias observa-
das fueron menores; discordantes en el dominio docente y coincidentes en el dominio de percepción social con manifes-
taciones de estrés. 

Palabras clave. Ambiente educativo. Análisis psicométrico. DREEM. Educación médica. Enseñanza superior. Pandemia.
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Educational environment of Chilean university students. A retrospective look since the COVID-19 
pandemic

Introduction. The perception of the educational environment (EA) was identified in a sample of university students, during 
the COVID-19 pandemic and it was contrasted with other previous findings in non-pandemic times. 

Subjects and methods. The An assessment of the dundee ready education environment measure (DREEM) questionnaire 
was applied to 100 students with a mean age of 22.57 ± 2.62 years and from the second to fifth years of the degree, in 
addition to some general sociodemographic factors. The information was analyzed with the statistical program SPSS 
applying Cronbach’s alpha tests (0.939), Shapiro-Wilk for men, Kolmogorov-Smirnov in women and Anova to the total 
sample, in addition to descriptive statistics to observe the distribution of variables sex and grade. 

Results. In the total score of the questionnaire there were no significant differences by sex and the dispersion of the 
responses was homogeneous. The majority had a positive perception of EA, however, the upper classes reported a lower 
perception of EA. The domain Perception of teachers was the highest, and the lowest was Social Self-perception. According 
to sex, there were no statistical differences between domains. 

Conclusions. When contrasting the data with those of other investigations in the non-pandemic period, the differences 
observed were minor, discordant in the teaching domain and coincident in the domain of social perception with 
manifestations of stress.
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Introducción 

Según Otalora [1,2], el ambiente educacional (AE) 
es un escenario de construcción de conocimiento 
en el que un agente educativo genera intencional-
mente un conjunto de actividades y acciones dirigi-
das a garantizar la consecución de un objetivo de 
aprendizaje amplio que es pertinente para el desa-
rrollo de competencias en uno o varios dominios 
del conocimiento. 

La exploración del AE incluye cinco áreas, a sa-
ber: la percepción del aprendizaje, de los docentes y 
de la atmósfera global, y la autopercepción acadé-
mica y social [3]. Algunos autores incorporan en la 
atmósfera global las características de la clase, la fa-
cultad, el currículo, la infraestructura, y las condi-
ciones f ísicas, sociales y económicas [3]. 

El AE es uno de los factores más relevantes de 
cualquier plan de estudio que pretende ser eficaz y 
generar aprendizaje significativo, éxito educativo 
y satisfacción de los estudiantes con la carrera [4]. 
La información para entender y mejorar las partes 
que lo componen deriva de la percepción de los es-
tudiantes y su evaluación no resulta sencilla [3], 
particularmente cuando las competencias acadé-
micas, técnicas y de habilidades sociales transcu-
rren en un AE demandante [5-7]. Existen metodo-
logías diversas para explorar el AE, como la pro-
puesta por Roff et al [7] denominada Dundee Ready 
Education Environment Measure  (DREEM), que 
mide el AE en las cinco áreas mencionadas, y su 
evaluación es un aporte relevante a los procesos 
educativos y a la monitorización de la calidad de 
programas académicos universitarios.

El confinamiento derivado de las medidas de 
protección de la COVID-19 condicionó a los profe-
sores y estudiantes a utilizar modelos de enseñanza 
no convencionales para cumplir sus tareas y dar 
continuidad al sistema. Fue necesaria la adaptación 
de estudiantes y profesores [8] al teletrabajo. El 
home office –o trabajo remoto– se convirtió en la 
modalidad docente preferencial de las universidades 
como alternativa para garantizar la continuidad de 
funcionamiento del sistema educativo. Los estu-
diantes –desde sus lugares de confinamiento– expe-
rimentaron diversas dificultades en virtud del aisla-
miento, dificultades de comunicación social, ansie-
dad, depresión y sobrecarga académica [9-14]. Las 
universidades adoptaron medidas para mantener las 
clases, anticipando períodos de vacaciones y flexibi-
lizando el calendario, y las clases se ajustaron a mo-
dalidades metodológicas extraordinarias sincróni-
cas y asincrónicas similares a la educación a distan-
cia o educación no presencial [15,16].

Después de estudiar el AE en condiciones nor-
males (no pandémicas) de desarrollo de la enseñan-
za, se han informado algunos hallazgos en estu-
diantes universitarios, como percibir ciertas áreas 
problemáticas del AE, como el nivel de estrés aca-
démico, sus docentes y los métodos de enseñanza 
[17]. Otros investigadores, al estudiar el AE en es-
tudiantes de Kinesiología chilenos, describieron per-
cepciones positivas generales del AE, pero percep-
ciones no positivas en sus docentes y malas per-
cepciones  del AE en estudiantes que cursaban la 
carrera en condiciones de agotamiento emocional 
[18]. Herrera et al, en 2010, al estudiar el AE en seis 
escuelas de medicina en Chile, comunicaron que 
no había diferencias significativas por sexo respec-
to del AE percibido por hombres y mujeres [19], y 
destacaron problemas de estrés, tensión y cansan-
cio en los estudiantes, y la percepción variable de 
algunos problemas respecto de sus docentes (bue-
nos en sus áreas de especialización y pocas herra-
mientas para impartir una buena enseñanza). La 
información destaca de manera particular el pro-
blema que la copia implica para los estudiantes en 
virtud que una profesión en que la formación de los 
estudiantes incide directamente sobre la vida y la 
calidad de vida de las personas. Dicha conducta re-
ferida de copiar durante las evaluaciones fue un 
factor de dif ícil control durante la pandemia y tele-
trabajo durante condiciones en las que se experi-
mentó un incremento en el promedio de notas de 
nuestros estudiantes.

Por otra parte, en materia de currículo y AE, algu-
nos investigadores han estudiado cohortes sucesivas 
de estudiantes de una misma carrera, algunos con 
currículo antiguo y otros con currículo innovado, y 
han hallado una mejor percepción del AE en alum-
nos que cursaban el currículo innovado y que ellos 
describían haber tenido una experiencia de aprendi-
zaje más grata y exitosa al estar en un mejor ambien-
te y con menor estrés [20], aspectos interesantes 
toda vez que en condiciones de pandemia algunos 
estudios han comunicado la presencia de niveles de 
estrés y problemas en la autopercepción social. 

El objetivo del presente artículo es describir los 
resultados de la percepción del AE en una muestra 
de estudiantes universitarios de la universidad de 
Antofagasta, Chile, en tiempos de pandemia COVID-
 19, y contrastarlos con datos de otras investigacio-
nes similares, pero en período de no pandemia.

El proyecto fue ejecutado por los directores de 
dos núcleos de investigación en docencia, iniciativa 
institucional derivada de la vicerrectoría académica 
de la Universidad de Antofagasta, Chile, para forta-
lecer la investigación en docencia. 
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Sujetos y métodos

Universo y muestra

Se trata de un estudio descriptivo y transversal que 
incluyó a 100 estudiantes regulares de la carrera de 
Kinesiología de la Universidad de Antofagasta de se-
gundo a quinto años, no estratificados por curso, 
excluyendo los alumnos de primer año de la carre-
ra, porque las condiciones de AE son muy diferen-
tes y la experiencia universitaria muy breve. 

Se contactó a los estudiantes mediante correo 
electrónico remitiéndoles la carta de consentimien-
to informado aprobada por el comité de ética de la 
Universidad de Antofagasta con toda la informa-
ción sobre el proyecto y adjuntando el cuestionario 
DREEM mediante plataforma Google Forms. La 
muestra de estudiantes fue no probabilística –por 
conveniencia– e incluyó a todos los estudiantes 
que voluntariamente respondieron a la convocato-
ria y que correspondieron al 54,94% del total de 
alumnos regulares entre segundo y quinto años de la 
carrera. 

El promedio de edad fue de 22,57 (±2,62 años), 
y 42 eran hombres y 58 mujeres. Según el avance 
de la malla curricular, 28 estudiantes (de un total 
de 58) pertenecían al segundo año de carrera, 30 (de 
un total de 46) pertenecían a tercer año, 38 (de un 
total de 40) pertenecían al cuarto año y 4 alumnos 
(de un total de 38) pertenecían al quinto año (Tabla 
I). El 57% de los alumnos era nativo de la zona y 
residía en Antofagasta, y el 43% provenía de otra 
ciudad. Sólo el 26% de los estudiantes trabajaba. 
La mitad de ellos derivaba de algún colegio priva-
do o estatal. Casi la totalidad de ellos (93%) no te-
nía estudios técnicos o universitarios previos. El 
22% nunca había suspendido una asignatura. Sólo 
el 10% de los alumnos pertenecía a algún grupo 
étnico. 

El estudio se desarrolló durante 2021 en condi-
ciones de pleno confinamiento f ísico y clases en 
modalidad de teletrabajo debido a la pandemia de 
COVID-19. 

Mención a los aspectos éticos

El presente estudio fue sometido a la evaluación 
ética del comité de ética en investigación científica 
de la Universidad de Antofagasta, organismo acre-
ditado por el Ministerio de Salud de Chile. Los par-
ticipantes se incorporaron voluntariamente al estu-
dio sólo después de haber leído y firmado una carta 
de consentimiento informado sometida a revisión 
previa por el comité de ética. 

Técnicas y procedimientos de obtención  
de información 

Para la recolección de datos se utilizó una platafor-
ma virtual (Google Forms), y se envió a los estu-
diantes, vía correo electrónico, el cuestionario 
DREEM, el consentimiento informado y una ficha 
demográfica general sin solicitar información sen-
sible (DNI, domicilio y nombre). El cuestionario 
DREEM es un instrumento que identifica la per-
cepción de los estudiantes en cinco dominios, se-
gún una metodología cuantitativa para identificar 
las condiciones de los estudiantes [21]. Consta de 
50 preguntas y cinco dominios, a saber: la percep-
ción del aprendizaje (12 preguntas, puntuación 
máxima de 48), la percepción de los docentes (11 
preguntas, puntuación máxima de 44), la autoper-
cepción académica (ocho preguntas, puntuación 
máxima de 32), la percepción de la atmósfera (12 
preguntas, puntuación máxima de 48) y la autoper-
cepción social (siete preguntas, puntuación máxi-
ma de 28). Las preguntas fueron evaluadas con una 
escala de tipo Likert de cero a cuatro, donde cero 
fue ‘completamente en desacuerdo’ y cuatro ‘com-
pletamente de acuerdo’, codificación que se invierte 
en los ítems 4, 8, 9, 17, 25, 35, 39, 48 y 50. La pun-
tuación máxima del cuestionario es de 200 puntos, 
indicadores de un buen ambiente educativo [22].

Técnicas de procesamiento y análisis de datos

Los datos se estudiaron con apoyo del software es-
tadístico SPSS, y se determinaron las relaciones en-
tre la variable dependiente (AE) y las variables in-
dependientes, como los factores personales, socia-
les, de tiempo y geográficos, sexo y curso. Los datos 
obtenidos se presentaron en tablas de doble entra-

Tabla I. Distribución de la muestra por sexos de estudiantes de la carre-
ra de Kinesiología, según el nivel académico. Universidad de Antofa-
gasta, 2021.

Número % Hombres Mujeres

2.o 28 28 12 16

3.o 30 30 10 20

4.o 38 38 19 19

5.o 4 4 2 2

Total 100 100 43 57
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da, y en la discusión se contrastaron con datos de 
otras investigaciones en la materia, pero en período 
de no pandemia. 

Para determinar el grado de confiabilidad de las 
preguntas del cuestionario, se estimó el alfa de Cron-
bach. Para identificar la distribución de las respues-
tas, se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, 
el test de Shapiro-Wilk y el análisis de varianzas 
(ANOVA) para determinar la existencia de diferen-
cias significativas según sexo y curso. 

Resultados 

El valor obtenido del alfa de Cronbach fue de 0,939; 
no obstante, al aplicar el mismo análisis por sexo, 
fue un 0,922 para las mujeres y un 0,956 para los 
hombres.

El 84% de los estudiantes que completaron el 
cuestionario DREEM informó de una percepción 
general positiva del AE, que alcanzó una media de 
125,24 ± 25,848; sin embargo, las mujeres expresa-
ron una media levemente superior en comparación 
con los hombres. Al analizar los resultados de los 
dominios de forma separada, fue la percepción del 

profesorado la que obtuvo la puntuación más alta 
en comparación con otros dominios. La percepción 
más baja correspondió al dominio de autopercep-
ción social para ambos sexos (Tabla II).

Al analizar las medias por sexo, se observó que 
los valores son similares y no existen diferencias es-
tadísticamente significativas entre los dominios (se 
aplicaron la prueba de ANOVA y la prueba post hoc 
de Tukey). Al analizar el comportamiento de las 
respuestas seleccionadas por los estudiantes, y con 
la finalidad de determinar la distribución normal de 
los resultados, se aplicó el análisis del Shapiro-Wilk 
para el sexo masculino y Kolmogorov-Smirnov para 
el femenino, y se observó que para cada dimensión 
y para el cuestionario completo existe homogenei-
dad en la distribución de los datos según sexo (Ta-
bla II).

En el contexto general, los estudiantes presenta-
ron una percepción positiva del AE. Al realizar un 
análisis de medidas de tendencia central de las pun-
tuaciones totales y desagregadas por curso, se ob-
servó que, a medida que se incrementaba el nivel 
del curso, los estudiantes disminuían su percepción 
de AE. El comportamiento de las medias es que és-
tas se distribuyen de manera inversamente propor-
cional al avance del nivel curricular, hallazgo pre-
ferentemente observado en el sexo masculino (Ta-
bla III).

Se identificaron las preguntas que alcanzaron las 
puntuaciones más altas y las puntuaciones más ba-
jas para reconocer las características de ítems ex-
plorados y valorar las percepciones de los estudian-
tes. Sobre el particular, en la tabla IV se señalan los 
ítems con mayor puntuación y en la tabla V los de 
menor puntuación. En ambas tablas se hace refe-
rencia al dominio relacionado con los docentes, 
quienes son percibidos como bien preparados en su 
disciplina, pero con herramientas metodológicas 
limitadas en virtud de su práctica metodológica 
preferente centrada en el profesor. 

Discusión

Considerando que en esta investigación los estu-
diantes se encontraban en tiempos de pandemia, 
los resultados totales del cuestionario no difieren 
notoriamente de otras investigaciones [21-23], in-
cluso de revisiones sistemáticas publicadas en la 
materia [24] en las que no se observa una diferen-
cia asociada a dicha condición. Si bien los autores 
indican la obtención de una clasificación de un AE 
más positivo que negativo, algunos estudios han 
demostrado diferencias al analizar las puntuacio-

Tabla II. Percepción del ambiente educativo por dominios y puntuaciones totales según sexo y cuestiona-
rio Dundee Ready Education Environment Measure en la muestra de estudiantes de la carrera de Kinesio-
logía. Universidad de Antofagasta, 2021.

Media ± DE Valor 
de p 

ANOVA

S K
Interpretación 

H (42) M (58) H (4) M (58)

Percepción del 
aprendizaje/48

29,52 ± 7,89 30,98 ± 0,645 0,319 0,955 0,1
Percepción más 
bien positiva de la 
enseñanza

Percepción del 
docente/44

31,05 ± 7,315 32,02 ± 5,52 0,452 0,874 0,082

Los profesores 
actúan en 
la dirección 
adecuada

Autopercepción 
académica/32

21,05 ± 5,93 21,79 ± 4,73 0,486 0,942 0,079
Sentimientos  
más en el lado 
positivo

Percepción de  
la atmosfera/48

27,07 ± 8,089 26,59 ± 6,362 0,738 0,972 0,084
Actitud más bien 
positiva

Autopercepción 
social/28

15,62 ± 4,58 14,53 ± 4,574 0,245 0,95 0,15
No tan mal 
ambiente social

Puntuación total 
CE/200

124,31± 29,724 12,91± 22,881 0,761 0,954 0,094
CE más bien 
positivo que 
negativo

CE: clima educativo; DE: desviación estándar; H: hombres, M: mujeres, S: Shapiro, K: Kolmogorov-Smirnov.
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nes por dominio. Al igual que otros autores [23-
25], el dominio de mayor ponderación alcanzado 
en este artículo fue el dominio del docente; no 
obstante, otros artículos han descrito mayores pun-
tuaciones en el dominio de percepción de atmós-
fera [21]. En nuestro estudio, suponemos que los 
estudiantes notificaron una ponderación mayor 
debido al esfuerzo de los académicos en la prepa-
ración de las clases virtuales, intentando mante-
ner el estándar de su docencia en la modalidad 
presencial.

Al analizar las puntuaciones totales, pero consi-
derando la variable sexo, no encontramos diferen-
cias significativas, hallazgo similar al de otros auto-
res [26,27], que refieren que la percepción del am-
biente es similar en ambos grupos y no hay una 
apreciación diferente por ser hombre o mujer.

Al examinar la percepción de los estudiantes, 
pero diferenciándolos por el avance curricular, al-
gunos autores han indicado que los alumnos de 
cursos menores tienen puntuaciones más bajas que 
otros de los últimos años de la carrera. Ellos atribu-
yen esta respuesta a las expectativas que los estu-
diantes tienen cuando ingresan a la universidad 

[27,28]. No obstante lo anterior, en el presente estu-
dio, los estudiantes de años superiores obtuvieron 
una menor puntuación, coincidiendo con lo señala-
do por otros autores al hallar diferencias entre nive-
les de estudio preclínico en los estudiantes, obte-
niendo resultados similares al del presente estudio 
[29-31]. 

Si consideramos que las exigencias en el plan de 
estudio difieren, dependiendo del nivel en que se 
encuentra el estudiante, se podría profundizar la 
causalidad de por qué los estudiantes de los últimos 

años tienen puntuaciones en el DREEM más bajas. 
Dentro de las variables que cabe considerar, se ha-
llaría el nivel de exigencia del plan de estudio o los 
horarios clínicos, que afectan indudablemente al 
bienestar f ísico, o bien factores coexistentes que al-
teran el estado de bienestar mental particularmente 
presentes en el período prolongado de confina-
miento durante la pandemia.

Coincidentemente con la mayoría de los estu-
dios desarrollados en período de no pandemia, los 
autores del presente artículo notifican resultados 
en las percepciones de los estudiantes de los últi-
mos años que manifiestan menores puntuaciones 
en el DREEM [32].

Algunas investigaciones realizadas durante la pan-
demia han hallado que el dominio de menor pun-
tuación fue la percepción de docente [33]. Sin em-
bargo, nuestros resultados, al igual que los de otros 
autores, señalan que dicho dominio obtuvo mayor 
puntuación por el manejo disciplinar de contenidos 
valorando el trabajo académico a pesar de las con-
diciones de confinamiento por la pandemia [34], 
sin soslayar los problemas metodológicos de ense-
ñanza.

En la presente investigación, la autopercepción 
social obtuvo la puntuación más baja, por lo cual se 
realizó un análisis desagregado de las preguntas del 
dominio. Al respecto, resulta razonable suponer la 
menor puntuación de este dominio vinculada con 
la percepción de los estudiantes y sus apreciaciones 
sobre la participación con su pares, estrés psicoló-
gico e infraestructura, todas condiciones disfuncio-
nales relacionadas con el confinamiento f ísico y so-
cial para evitar contagio [34], cosa razonable, consi-
derando que prácticamente un tercio de los estu-

Tabla III. Distribución estadística de puntuaciones totales del cuestionario Dundee Ready Education Environment Measure en la muestra de estu-
diantes de la carrera de Kinesiología según nivel académico. Universidad de Antofagasta, 2021.

2.o año 3.er año 4.o año 5.o año

H M H M H M H M

Número de alumnos 12 16 10 20 19 19 2 2

Media total 138,36 131,63 134,5 131,7 112,89 115,16 104,5 129,5

Desviación estándar 28,165 25,163 18,899 19,421 32,140 22,998 3,536 12,021

Valor mínimo 87 7 113 100 32 63 102 121

Valor máximo 172 171 163 173 158 149 107 138

H: hombres, M: mujeres.
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diantes encuestados nunca tuvo clases presenciales 
en la universidad y, en consecuencia, no experi-
mentó socialización con sus pares. 

Los alumnos estudiados durante el confinamien-
to derivado del período de pandemia de COVID-19 
y con teletrabajo expresaron menor percepción del 
AE en los cursos altos y mayor percepción de AE en 
los cursos bajos, sin diferencias estadísticamente 
significativas de percepción asociadas al sexo. 

Razonablemente, la puntuación más baja la ob-
tuvo el dominio social vinculado al estrés, baja par-
ticipación de pares e infraestructura disponible, 
probablemente porque el trabajo académico trans-
currió fundamentalmente en casa, con restricción 
de espacios compartidos, y limitaciones de acceso a 
internet y redes sociales. El dominio de AE con ma-
yor puntuación fue para la percepción docente, con 
énfasis exclusivamente en lo disciplinar.

Conclusiones

Al contrastar los datos con los de otras investigacio-
nes en período de no pandemia, las diferencias ob-
tenidas son menores y se han hallado sólo coinci-
dencias en los dominios mencionados. Suponemos 
una baja probabilidad de que se repita una situa-
ción similar de confinamiento, uso masivo de edu-
cación a distancia y manejo de plataformas con esa 
finalidad. Compartimos la conveniencia de aprove-
char las ventajas del uso de plataformas y medios 
para la enseñanza a distancia y optimizar el uso de 
dichos recursos tecnológicos en la entrega de con-
tenidos. Considerando el notable incremento en el 
promedio de notas obtenidas respecto de años ante-
riores, no obstante las dificultades del proceso de 
enseñanza y aprendizaje, es conveniente explorar 
medios de control aplicables a las evaluaciones.
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