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Presentacion

Ser profesor universitario es una gran responsabilidad. No somos
solamente transmisores de conocimientos. Somos formadores. Cumplimos un
importante papel en la sociedad, en un contexto y en un momento histdérico
singulares. Estamos aqui porque deseamos contribuir a forjar un futuro mejor
para el pais a partir de la educacién. Estamos ansiosos por compartir nuestras
experiencias. Pero ser profesor significa tener una vocacion, un espiritu de
servicio, un propdésito. Ser profesor significa formarse en el arte y la ciencia de
ensefar.

Un mito comldn es gque una persona, por ser profesional y ostentar
muchos grados académicos, puede ser un buen docente. Pero podria ser o no
ser un buen profesor. ¢Cuales caracteristicas personales definen a un buen
profesor universitario? ¢(Qué tan importantes son sus conocimientos y
experiencia? ¢Podria cualquier profesional cumplir la funcion de profesor
universitario?

El ejercicio de la docencia, como cualquier otra actividad humana, es
algo que debemos aprender y desarrollar continuamente. Es por ello que
ULACIT se ha propuesto ofrecer un programa de capacitacion permanente para
su cuerpo de profesores y, como punto de partida, se pensé en la elaboraciéon
de este material didactico, que resultara atil para introducirse en la teoria y la
practica de la docencia universitaria, especificamente desde el enfoque
constructivista, que caracteriza el modelo pedagdgico y la filosofia institucional
de la Universidad.

El presente material constituye el libro de texto del Curso Superior de
Docencia Universitaria (CSDU), que se imparte mediante la modalidad de “e-
learning” o aprendizaje virtual. Cada uno de los temas del curso esta
sintetizado en los capitulos del manual, que ademas incluye cuadros,
preguntas de autoevaluacién, ejercicios de aplicacién, glosario y otros
elementos que serviran de apoyo para el proceso de aprendizaje.

A partir de la reflexibn sobre lo que significa conocer, aprender y
ensefar, a lo largo del texto nos adentraremos en temas de gran relevancia
para el ejercicio de la docencia superior, como el fomento del pensamiento
critico, el aprendizaje colaborativo y el uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (NTIC) como apoyo a la ensefianza y el
aprendizaje. Con ello, esperamos motivar a nuestro cuerpo docente a
desarrollarse como educadores, en armonia con nuestra mision institucional.
Espero que lo aprovechen y lo disfruten.

Edgar Salgado Garcia
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Introduccion

Desde hace ya varios afos se viene hablando sobre el
constructivismo, especialmente en el campo educativo. En las escuelas
es comun escuchar términos como “reforma educativa”, “cambios en el
modelo educativo” o “nuevos paradigmas educativos”. Se dice que “hay
que desechar la ensefianza tradicional”, que “se debe superar el modelo
conductista”, o que “hay que ensefar a los estudiantes a pensar, no a
memorizar”.

Para quienes no tienen una formaciéon en las Ciencias de la
Educacién, estos conceptos y afirmaciones, aunque les son familiares
(porgue los leen en la prensa, los ven en entrevistas televisadas o los
escuchan de los maestros de sus hijos), quizds no son tan claros.
Podrian incluso parecer una “moda”, de esas que vienen y van, no sélo
en la educacion, sino en muchas otras esferas del quehacer humano.

El pensamiento humano se ha ido transformando desde hace ya
algunos anos, debido, en parte, a muchos factores, como el aumento en
las capacidades tecnoldgicas e informaticas, la introduccion de las redes
de comunicacion (como Internet), asi como el descontento con los
modelos politicos, de desarrollo econémico y educativo. Asi mismo, el
ser humano se ha dado cuenta de que, a pesar del gran despliegue
cientifico y tecnoldégico, muchos problemas sociales persisten. El
control que hemos logrado sobre la naturaleza no ha traido solamente
beneficios, sino también serios peligros en el plano ecoldgico, social y
ético.

Estas caracteristicas del contexto social han motivado un cambio
en la forma en que el ser humano se concibe, en relacion con los demas
y con el mundo. Han traido también cambios en cuanto a las
prioridades y las metas como individuos y como sociedad. La politica, la
economia, el arte, la educacion y hasta la religion vienen atravesando
por importantes giros en sus planteamientos basicos y en sus practicas.

Los cambios citados han removido muchos supuestos que se
daban por sentados y que tocan el campo de las preguntas esenciales:
la filosofia. Queramoslo o no, todos llevamos dentro cuestionamientos y
suposiciones que van mas alld de lo que podemos ver, tocar y
comprobar. Aunque nos parezca una disciplina anticuada, lo cierto es
que la filosofia cobra nuevos brios en el mundo actual.
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Una de las preguntas mas antiguas de la filosofia se relaciona con
como conocemos el mundo. Esta pregunta es muy importante, pues
tiene que ver con nuestras capacidades y limitaciones para aprender y
comprender lo que hay a nuestro alrededor. Y eso se relaciona también
con el campo de accién que tenemos para transformar el mundo (o a
nosotros mismos). Las respuestas a esta pregunta han sido muchas, y
en la mayoria de las ocasiones contrapuestas entre si. Desde los
antiguos griegos, se ha visto el problema del conocimiento desde
diversos angulos y, lo mas interesante, es que los cambios que se han
dado en las ultimas décadas, y que mas arriba mencionamos, han vuelto
a traer a escena esta pregunta, con nuevos retos, debates y propuestas.

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, surgié una
corriente en las ciencias que promulgaba que el Unico conocimiento
valido era aquel que era objetivo, es decir, que se apegara
estrictamente a la realidad. Esta corriente suponia que la persona (o el
sujeto que conoce) era independiente del mundo externo (el objeto que
deseaba conocer). Otras corrientes, tanto en las ciencias naturales
como en las ciencias sociales, afirmaban que el conocimiento cientifico,
ademas de ser objetivo, debia ser practico. Incluso algunos llegaron a
plantear que la Unica respuesta a los problemas sociales seria el
desarrollo de una tecnologia basada en principios cientificos objetivos,
que permitiera transformar no sélo la naturaleza, sino también la
conducta humana en pro de metas socialmente significativas.

Luego de décadas del predominio de estas concepciones, el ser
humano fue reconociendo sus limitaciones. Las guerras mundiales (y
con ellas la construccion de armas de destruccion masiva) pusieron en
tela de duda las bondades de la ciencia y la tecnologia. Los paises
poderosos de ese momento fueron derrotados, y surgieron asi nuevas
potencias. Por otra parte, se toma consciencia de la importancia del
entendimiento entre los paises, por lo que se crearon organizaciones
globales. En el plano educativo, se reconoce la importancia de una
formacion orientada hacia el pacifismo.

Por otra parte, la racionalidad del ser humano se vio cuestionada.
Ya desde los principios de la psicologia moderna, Sigmund Freud habia
postulado la existencia de una parte inconsciente en toda persona, no
regida por los principios de racionalidad. Se empieza a hablar, en la
segunda mitad del siglo XX, del “posmodernismo”, un enfoque filosoéfico
que cuestiona la racionalidad humana.

El “fracaso” de la actividad racional y objetiva por excelencia, la
ciencia, trajo consigo la formulacion de alternativas. Se empez6 a
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tambalear la idea de que habia una uUnica forma de acceder a
conocimientos validos. Algunos cientificos y filésofos hablaban de
desechar la ciencia tal como se conocia y proponer nuevos meétodos,
mas afines con las ciencias humanas (esta idea ya se habia planteado
desde finales del siglo XIX, pero en ese momento toma fuerza
nuevamente). La nocidén de la ciencia como una actividad “objetiva” y
aparentemente “imparcial” se debilita. Se cuestiona su neutralidad,
haciendo ver que la actividad cientifica abriga intereses politicos y
econOmicos.

Las verdades absolutas de la “modernidad” empiezan a
desmoronarse ante todos estos cambios. Los nuevos paradigmas
introdujeron la idea de la relativizacion de los conocimientos. Se afirma
que no solo la ciencia es importante, sino que otros saberes aportan
también al desarrollo humano: las artes, las humanidades, Ila
espiritualidad.

Hay un mayor reconocimiento de los derechos de los individuos.
Se pasa de las dictaduras a estados democraticos. El impacto de esto
en la educacion resulta muy importante. Se abandona la concepcion
autoritaria del maestro, como poseedor de la verdad absoluta. Tedricos
como Jean Piaget y Lev Vigotsky hacen ver la importancia del individuo
como generador de su propia vision de mundo, como sujeto activo en el
proceso de aprendizaje. No hay una verdad independiente del sujeto,
sino que esta es construida por cada cual.

Durante la segunda mitad del siglo XX y a principios del siglo XXI,
llegan nuevos cambios producto de factores econdmicos y geopoliticos.
Los paises se relacionan entre si con base en el intercambio econémico y
las nuevas redes de la informacion y la comunicacion. Surgen nuevas
alianzas entre paises. Las grandes empresas transnacionales, en
algunos casos, van tomando el lugar de los antiguos estados. La
intervencion estatal da paso a la liberalizacion de los mercados.

La educacion pasa a jugar un papel preponderante (como lo hizo
desde la Revoluciéon Industrial), en dos sentidos: por un lado, se ve la
educacion como motor de desarrollo dentro de la sociedad del
conocimiento, en el tanto forma los recursos humanos necesarios para
la globalizacion de las actividades comerciales; por otro, la educacion
tiene la tarea de fomentar valores humanos que se han ido perdiendo
ante el fendbmeno de la globalizacion y el liberalismo econémico. Se
puede agregar a esto, que el sistema educativo ha sido llamado también
a formar una persona con una vision mas amplia, que le permita
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desempefarse en un mundo en donde se desdibujan cada vez mas las
fronteras.

El constructivismo, entendido como una visién sobre cdémo conoce
y aprende el ser humano, encuentra sus bases en los fendmenos que
hasta el momento hemos venido resefando. El constructivismo
establece que no hay una verdad absoluta, sino que hay diferentes
verdades, de acuerdo con la construcciéon que de la realidad hace cada
persona. No plantea un Unico camino al conocimiento, sino una
diversidad de caminos. El conocimiento se representa de muchas
formas en la mente humana.

En el plano de la ensefianza, el constructivismo cambia los papeles
del docente y el alumno. Ve al docente como un facilitador, y al alumno
como un sujeto activo, no pasivo. Concibe la ensefianza como un
proceso, no solamente como un producto. Se interesa en los diferentes
estilos de aprendizaje del alumno y los respeta. Promueve el contacto
con actividades cotidianas, reales, no sacadas de contexto. Se basa en
el aprendizaje por descubrimiento, en el “aprender haciendo”. El
constructivismo motiva la interaccion entre las personas; es decir, el
aprendizaje colaborativo. Considera que la negociacion social es
fundamental para el aprendizaje.

En el siguiente apartado, haremos una breve introduccion a la
epistemologia, es decir, aquella parte de la filosofia que estudia el
fendbmeno del conocimiento. Asi, la pregunta que orientara la discusion
sera: ¢como conocemos? Esta interrogante nos llevara a otra, que tiene
que ver con el aprendizaje. Las diferentes nociones sobre como
conocemos derivan en otras tantas teorias sobre como aprendemos. A
partir de estos temas preliminares, podremos pasar entonces a definir el
constructivismo y sus caracteristicas distintivas.
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Capitulo |
¢, Como conocemos?

¢Qué es lo que podemos conocer? ¢Cuales son nuestras
capacidades y limitaciones para conocer? ¢Conocemos el mundo de
forma directa, o nuestra mente influye en lo que percibimos de él?
¢Cuales conocimientos son validos y cuales no lo son? ¢Cual es la
relacion que existe entre nosotros, como conocedores, y aquello que
deseamos conocer? ¢El conocimiento parte de una realidad externa, o
proviene mas bien del interior del ser humano?

Estas son algunas de las preguntas que intenta responder la
epistemologia. Los antiguos griegos distinguian entre doxa, o0
conocimiento popular, y episteme, o conocimiento cientifico. Desde
hace ya miles de afios, se hacia una diferenciacion entre lo que se
consideraba conocimiento valido del que no lo era. La epistemologia se
relaciona con el problema del conocimiento. Algunos lo identifican con
la filosofia de la ciencia; es decir, con el estudio del conocimiento
cientifico.

Pensadores como René Descartes propusieron métodos para
alcanzar un conocimiento considerado valido. Lo que hoy conocemos
como meétodo cientifico, es producto de siglos de desarrollo del
pensamiento y de la experimentacion. Grandes personajes, entre ellos
Francis Bacon, Isaac Newton, Galileo Galilei, Francesco Redi, Charles
Darwin, Louis Pasteur y tantos otros, fueron sentando las bases de un
método basado en dos principios basicos: la objetividad y la racionalidad
(Bunge, 1958).

Estos cientificos demostraron que a través de la observacion y la
experimentacion, (es decir, el someter a validacion empirica la relaciéon
entre los hechos) era posible llegar a explicar y predecir los fendbmenos
de la naturaleza. ElI conocimiento cientifico llegaria, poco a poco, a
desplazar las nociones derivadas de las creencias religiosas y las
disciplinas precientificas.

Desde la filosofia griega, existian distintas visiones sobre cémo
conocemos. Algunos, como Platdén, consideraban que el conocimiento
ya existia en nuestra mente (alma), en virtud de haber sido nuestra
alma expuesta a los arquetipos o esencias de las cosas antes de venir al
mundo. Para Platén, conocer no era mas que recordar lo que ya
sabiamos. La fuente del conocimiento era interna. En su famoso



Manual de Docencia Universitaria — Edgar Salgado Garcia 13

didlogo “El Mendn”, cuenta cOmo SoOcrates hace ver a una persona
comun que sus conocimientos de geometria ya se encontraban en su
interior, y que hacia falta nada mas ayudarle a redescubrirlos.

Otros filésofos pensaban que el conocimiento provenia del mundo
exterior, que conociamos a partir de la experiencia con el mundo, por
medio de nuestros sentidos. Tal es el caso de Aristoteles, para quien el
intelecto estaba nutrido por la experiencia con el entorno.

Mas tarde, otros filésofos y cientificos consideraron que el
conocimiento valido era aquel que era util, practico, capaz de generar
transformaciones en el mundo. Otros retomaron las ideas de los sabios
griegos y, siglos méas tarde, argumentaron a favor del racionalismo (la
idea de que la razon es la que da forma al conocimiento) o el empirismo
(la idea de que el conocimiento parte de la experiencia). Entre los
racionalistas, tenemos a Descartes y a Leibniz. Entre los empiristas, a
varios pensadores britanicos, como John Locke y David Hume.

Algunos filésofos identificados con el racionalismo planteaban que
ciertos conocimientos eran innatos, es decir, no los aprendiamos del
mundo externo, sino que estaban con nosotros desde el principio. Para
Descartes, por ejemplo, la idea de Dios era innata. Emanuel Kant,
filbsofo aleman, afirmaba que ciertas categorias eran innatas. A tales
ideas las llamo a priori.

Al contrario, los empiristas decian que no hay a prioris, sino que
todo conocimiento parte de la experiencia. La idea de la tabula rasa
(referida a que la mente humana viene al mundo en blanco, esperando
ser escrita por la experiencia), de John Locke, es la maxima expresion
de esta corriente.

Cuando dio inicio la psicologia cientifica, hacia finales del siglo XIX
y principios del siglo XX, las primeras escuelas y orientaciones teoricas
tomaron como base las corrientes epistemoldgicas anteriormente
descritas; por ejemplo, los funcionalistas vy, posteriormente,
conductistas, como John Watson y B.F. Skinner, partieron del
empirismo, puesto que para ellos la conducta estaba moldeada por el
ambiente externo. Otros, como Wertheimer y Kohler, fundadores de la
psicologia de la Gestalt, argumentaban que el ser humano trae consigo
ciertas formas innatas de percepcion, y que tiende a ver la totalidad en
los fendmenos, antes que los elementos que los componen. Los
primeros psicologos sentaron los cimientos del estudio del aprendizaje.
Y sus teorias reflejaban las orientaciones epistemoldgicas, en cuanto a
sus supuestos y sus métodos de estudio.
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Existen tres orientaciones epistemoldgicas béasicas relacionadas
con el estudio del aprendizaje (véase el Cuadro 1). Estas han sido
descritas en detalle por Driscoll (2000). A continuacion haremos un
breve resumen:

e EIl objetivismo: Se basa en el supuesto de que la realidad es
externa e independiente del sujeto que conoce (la posicion
denominada realismo). Considera que existen leyes generales
que rigen el proceso de conocimiento. El conocimiento
proviene de la experiencia con el mundo externo (empirismo).

e El pragmatismo: Considera que la realidad existe, pero no
puede ser conocida de manera directa. El conocimiento es
provisional, no es absoluto. Algunas veces, el conocimiento
corresponde a la realidad, pero otras veces no. El conocimiento
puede obtenerse a través de procesos ya sea empiricos (la
experiencia) 0 racionales. Incorpora conceptos del
escepticismo (no conocemos el mundo directamente; nuestro
conocimiento puede no corresponder a la realidad).

e El interpretacionismo: Se basa en los conceptos del
idealismo (el conocimiento consiste en ideas o representaciones
de la realidad) y el racionalismo (la mente construye
activamente el conocimiento). El interpretacionismo considera
que la realidad es construida por el sujeto que conoce.

Entre las teorias sobre el aprendizaje que discutiremos mas
adelante, el conductismo tradicional ha reflejado en mucho la
epistemologia objetivista. En el conductismo, como veremos, se parte
de que existe un mundo objetivo fuera del aprendiz, y es tarea del
docente intentar que el alumno se acerque lo mas posible a esa realidad
externa.

En el neoconductismo, se dio un giro hacia el pragmatismo: lo
importante no es acercarse a un conocimiento objetivo, sino que el
comportamiento sea util para el individuo, en el sentido de permitirle
adaptarse adecuadamente a su ambiente fisico y social (para una
discusion sobre la epistemologia del conductismo, véase Baum, 1994).

El constructivismo parte tanto del pragmatismo como del
interpretacionismo. Refiriéndose a la nocion de adaptacion de Jean
Piaget, afirma von Glasersfeld (1996):
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El conocimiento, entonces, pudo ser concebido no como una
representacion mas o menos precisa de los objetos, situaciones y
eventos externos, sino como un mapa de las acciones y
operaciones conceptuales que ha probado ser viable en la
experiencia cognoscitiva del sujeto (p. 4).

Es precisamente el concepto de adaptacion, de acuerdo con von
Glasersfeld, el que permitié trascender la epistemologia objetivista,
segun la cual el mundo externo es independiente de la persona e influye
sobre ella de manera mecanica. Por otra parte, se supera también el
concepto idealista segun el cual todo cuanto existe en la mente del
sujeto son representaciones abstractas.

En el constructivismo, el conocimiento es construido activamente
por el sujeto, pero dicho conocimiento no es una simple copia de la
realidad, sino que tiene sentido para la persona, en el tanto le permite
adaptarse a su entorno. El entorno, de acuerdo con el constructivismo,
no es solamente externo, sino que es también interno; es decir, incluye
también las construcciones propias del sujeto.

La discusion espistemoldgica es fundamental para comprender lo
que es el constructivismo, puesto que toda teoria sobre cémo
aprendemos supone, necesariamente, una posiciobn sobre cémo
conocemos.
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Cuadro 1

Las tres principales orientaciones
epistemoldgicas

OBJETIVISMO

PRAGMATISMO

INTERPRETACIO-
NISMO

Supuestos La realidad es La realidad es La realidad es
sobre la objetiva, singular, |interpretada, relativa, |construida, mudltiple,
realidad fragmentable. consensual. holistica.
Argumentos |Generalizacion, Hipo6tesis de trabajo, |Hipdtesis de trabajo,
validos leyes, se centra en |se centra en se centra en las

las similitudes. similitudes o diferencias.

diferencias.

Las fuentes |La experiencia. La experiencia y la La razon.
del razon.
conocimient
o
El método El método Diferentes métodos El método
para experimental. pueden ser Utiles para | naturalistico, la
investigar explorar diversos interpretacion.

aspectos de la
realidad.

Adaptacién de: Driscoll, M.P. (2000). Psychology of learning for instruction (2" ed.).

Needham Heights, MA: Allyn & Bacon. (p.17).

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Qué es para usted conocer?

alguna de las orientaciones epistemoldgicas que discutimos?

16

¢Es su propia definicion similar a
¢EN
qué aspectos? ¢;Combina usted elementos de varias orientaciones?

2. ¢(Por qué considera usted que es importante, para comprender la
ensefanza, iniciar con una discusion sobre la epistemologia?

3. ¢(De gué maneras cree usted que la concepcidn que tiene el docente
sobre como conocemos puede influir en su forma de ensefar?
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Capitulo 11
¢ CoOmo aprendemos?

La pregunta sobre cOmo conocemos esta estrechamente ligada
con la de cdmo aprendemos. Es por ello que en psicologia, usualmente,
se tratan de manera conjunta los temas de la cognicion (el proceso de
conocer y procesar informacién) y el aprendizaje. En este apartado
haremos un breve recuento de lo que se entiende por aprendizaje y
algunas de las teorias que explican este fendbmeno, las cuales, como
hemos visto, se basan en las diferentes corrientes epistemolodgicas.

Primero que todo, el aprendizaje supone un cambio. Cuando
decimos que alguien aprende, estamos diciendo gue esa persona es
capaz de hacer algo que antes no hacia, o de hacer algo que ya sabia de
una forma diferente; quizas con mayor grado de precision, o con una
mayor amplitud. En otras ocasiones, el cambio implica que la persona
puede aplicar ciertos conocimientos o conductas a nuevos contextos, o
que puede reestructurar sus patrones de pensamiento y accion para
adaptarse a situaciones novedosas. A continuacion presentamos
algunas definiciones de aprendizaje, de textos bésicos y especializados
en el area de la psicologia y la educacion:

El aprendizaje es un cambio inferido en el estado mental de un
organismo, el cual es una consecuencia de la experiencia e influye
de forma relativamente permanente en el potencial del organismo
para la conducta adaptativa posterior (Tarpy, 2000, p.8).

Aprender es un cambio perdurable de la conducta o en la
capacidad de conducirse de manera dada como resultado de la
practica o de otras formas de experiencia (Schunk, 1997, p.2).

Un cambio persistente en el desempefio humano o en su potencial
para el desempefio, que debe ser el resultado de la experiencia del
sujeto y de su interaccion con el mundo (Driscoll, 2000, p.11).

A partir de estas definiciones, se tiene claro que el aprendizaje
implica un cambio, y que ese cambio debe tener una cierta
permanencia en el tiempo. Ademadas, se propone que lo que genera el
cambio es la experiencia, pero también asume un fendmeno mas
general, la “interaccion con el mundo”, en donde podrian entrar en
juego aspectos tanto internos como externos al individuo, en una suerte
de intercambio que daria como resultado el aprendizaje.
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Por otra parte, el aprendizaje no se restringe Unicamente a un
cambio en la conducta observable, sino que se da también en las
estructuras mentales del organismo (no directamente observables) o en
el potencial para desempefarse de cierta forma. Es decir, los cambios
producidos por el aprendizaje podrian ser evidentes o no (al menos en
determinado momento), pero al fin y al cabo implican una
transformacioén en el individuo.

Teorias del aprendizaje

Las teorias sobre el aprendizaje provienen basicamente de la
psicologia (Schunk, 1997). Aunque existen diversas teorias del
aprendizaje, se puede decir que todas ellas hacen referencia a tres
variables esenciales: 1) Los resultados (cuales son los cambios en la
conducta o los procesos mentales que deben ser explicados por la
teoria), 2) Los medios (los procesos mediante los cuales se dan los
cambios), y 3) Los factores que potencian o0 desencadenan el
aprendizaje (Driscoll, 2000).

Es aqui donde podemos ver la conexion entre las teorias del
aprendizaje y la epistemologia. Es claro que las tres variables
esenciales sobre las que descansan las teorias del aprendizaje, nos
remiten a las preguntas que hicimos en el apartado anterior sobre como
conocemos: ¢De donde proviene el conocimiento? (Cual es la
naturaleza de la relacion entre el sujeto que conoce y el objeto de
conocimiento? (Cuales son los limites del conocimiento? (Qué se
considera conocimiento valido y qué no?

En la psicologia, ha habido posturas encontradas en torno a estas
interrogantes. Algunos consideran que el conocimiento es una
construccion interna del sujeto, mientras que otros postulan que el
conocimiento se adquiere, exclusivamente, a partir de la experiencia con
el mundo exterior. La discusion epistemoldgica es esencial para
comprender las teorias psicoldgicas, y para interpretar los aportes de los
diversos enfoques tedricos a la conceptualizacion del aprendizaje.
Seguidamente nos detendremos en tres de las orientaciones mas
importantes de la psicologia del aprendizaje, para describir sus
principales conceptos y, mas tarde, hacer una comparaciéon y una
sintesis.
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Conductismo

El conductismo, como lo planteé B.F. Skinner, no es en si una
ciencia de la conducta, sino la “filosofia de esa ciencia”. Es una forma
de interpretar el comportamiento humano. El conductismo supone que
existen factores del contexto que influyen, de manera sistemaéatica, sobre
la conducta. Es decir, que existe un mundo fuera del sujeto, y que
ciertas variables de ese mundo (estimulos) inciden sobre la conducta de
acuerdo con ciertos principios y leyes. Para el conductismo, hay un
principio determinista; es decir, la conducta humana se encuentra
determinada por las circunstancias de su contexto.

No obstante, el conductismo considera que el organismo no es
solamente pasivo ante el ambiente, sino que ejerce control sobre este.
El concepto central del conductismo de Skinner es la conducta operante.
La conducta operante es una conducta voluntaria, emitida (no
provocada), que produce una consecuencia en el contexto.

La unidad de analisis de la conducta humana, en esta corriente, es
la triple relaciéon de contingencia. Esta se compone de tres elementos:
los antecedentes de la conducta, la conducta misma (o respuesta) y las
consecuencias. Las consecuencias pueden ya sea fortalecer (reforzar) o
debilitar la conducta que las generd. A las consecuencias que fortalecen
una conducta se les denomina reforzadores. Al contrario, a las
consecuencias que debilitan la conducta que las produce, se les llama
estimulos aversivos. Si una conducta ha sido reforzada y de pronto deja
de serlo, la conducta tiende a disminuir. A ese proceso se le denomina
extincion.

El conductismo describe relaciones entre eventos que se dan de
manera cotidiana. Las conductas que producen consecuencias positivas
tienden a repetirse, mientras que aguellas que no generan resultados
positivos 0 que generan resultados claramente negativos, tienden a
desaparecer de nuestro repertorio de conductas.

En conclusiéon, de acuerdo con el conductismo, aprendemos de la
experiencia, a partir del influjo de eventos o estimulos externos, que de
una forma sistematica, van dando forma a nuestro comportamiento. El
sujeto tiene un papel pasivo en algunos procesos de aprendizaje, como
en el condicionamiento por asociacion de estimulos, pero en otros,
asume un papel activo, como en el condicionamiento operante, en
donde la conducta es voluntaria y no provocada por los estimulos
antecedentes.
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Cognoscitivismo

El cognoscitivismo enfatiza el papel de la mente, como un
concepto tedrico, en la percepcion y el procesamiento de la informacion.
El término “cognoscitivismo” proviene del latin cognoscere, que significa
precisamente, conocer. Mientras que el conductismo rechazoé la idea de
una “mente”, considerando que era una categoria inutil (y que ademas,
no era susceptible de verificacion cientifica), el cognoscitivismo si
considera esa variable, y afirma que el organismo no responde de forma
pasiva ante los estimulos, sino que su percepcion de ellos es
fundamental.

Una de las primeras corrientes psicoldgicas, la Gestalt, fue un
precursor muy importante del cognoscitivismo. El principio central de la
Gestalt era la idea de que los seres humanos percibimos el mundo en
totalidades. Su lema era “el todo es mas que la suma de sus partes”. A
partir de experimentos sobre percepcion visual y en otras modalidades
sensoriales, los psicélogos de la Gestalt demostraron como las personas
tienden a percibir la totalidad. Su enfoque, mas holistico, contrastaba
con el conductismo, mas analitico y molecular.

El aprendizaje, para los gestalticos, no era el resultado de
incrementos cuantitativos, tal como lo concebian los conductistas. El
aprendizaje tenia lugar mediante el “insight”, o la toma de consciencia a
partir de la consideracion del contexto como un todo. En otras palabras,
el aprendizaje era un fendmeno cualitativo.

Otros cientificos, como Frederick Bartlett, en el Reino Unido, y
George Kelly, en los Estados Unidos, se interesaron por la formacion de
esquemas y constructos mentales. Ellos creian que el comportamiento
humano podia comprenderse mejor haciendo referencia a estos
conceptos. Bartlett estudié como las personas, al intentar recordar una
historia, tienden a “llenar los vacios” de acuerdo con sus propias
experiencias e interpretaciones. Kelly, por su parte, propuso el término
de constructos personales, para hacer referencia a como las personas
tienden a construir su propia vision del mundo y los acontecimientos,
incluso el concepto que tienen de si mismos.

Sin embargo, la figura central en el desarrollo del cognoscitivismo,
y que mas tarde daria como resultado el constructivismo, es la del
bidlogo suizo Jean Piaget. Piaget se interes6é por el desarrollo
cognoscitivo; es decir, el desarrollo del intelecto. Mas que estudiarla
como un producto o resultado, Piaget pensaba que la inteligencia se
debia estudiar como un proceso. En el laboratorio de Binet, con quien
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trabajo en el desarrollo de pruebas de inteligencia, a Piaget le llamé la
atencion no tanto los aciertos de los nifios que realizaban los tests, sino
sus errores: ¢En qué fallaban? ¢Cuales procesos seguia el nifio para
resolver los problemas? ¢Nos diria esto algo sobre coémo piensan los
ninos? ¢Nos podria decir algo sobre cémo se va conformando la
capacidad de pensar, a lo largo del desarrollo?

Basandose en los principios evolucionistas de adaptacion, y en las
nociones fisiolégicas de homeostasis o equilibrio, Piaget propuso que el
desarrollo del conocimiento se da a partir de dos procesos basicos: la
asimilacion y la acomodacion.

La asimilacion se refiere a como la persona ajusta la informacion
nueva a sus estructuras mentales, mientras que la acomodacién se
refiere a como la persona modifica sus estructuras mentales existentes,
para asi acomodar la nueva informacion.

Piaget describié una serie de etapas por las que atraviesa el
individuo en su proceso de desarrollo cognoscitivo: sensorio-motriz,
preoperacional, operaciones concretas Yy operaciones formales.
Relacion6 cada fase con rangos de edades mas o menos definidos.

El paso de una etapa a otra se da a partir del reto, de tensiones
cognoscitivas, que socavan las nociones que la persona posee en su
mente. Cuando no es capaz de asimilar nuevos conceptos o fenédmenos,
se ve obligada a acomodar. En otras palabras, debe “romper sus
esquemas”, produciéndose asi una especie de reorganizacion de sus
estructuras mentales.

Posteriormente, con la llegada de la computadora, hacia mediados
del siglo XX, los cientificos se empiezan a interesar en una maquina que
pudiera llegar a modelar los procesos del pensamiento humano.
Ademas, la computadora ofrecia un modelo que parecia representar los
fendmenos del procesamiento humano de “informacion”. Surge asi el
llamado modelo de procesamiento humano de la memoria, esbozado
inicialmente por Atkinson y Shiffrin en 1968 (Anderson, 2001), quienes
establecen una analogia entre la mente humana y la computadora. La
informacién es “almacenada” en registros de memoria de trabajo, de
corto y largo plazo, y “recuperada” mediante ciertos procesos.

Constructivismo

El constructivismo no es un enfoque homogéneo. De hecho,
existen diferentes nociones sobre lo que es el constructivismo. Sin
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embargo, a un nivel general, se reconoce que autores como Jean Piaget,
Lev Vygotsky, David Ausubel, Howard Gardner, son algunos de sus
pilares mas importantes (véase Méndez, 1998).

Tanto Woolfolk (1999), como Schunk (1997), presentan una
clasificacion de tres tipos de constructivismo, a saber:

e El enddgeno, caracterizado por nociones de estructuras
mentales, que siguen un impulso maduracional (Piaget es uno
de sus fundadores).

e EIl exdgeno, el cual enfatiza el medio externo como la fuente
del aprendizaje (aunque el sujeto participa activamente en la
interpretacion del medio).

e EI dialéctico, que postula la interaccion entre la estructura
mental y la social como el medio de construccion del
conocimiento (aqui se instalaria el movimiento del
socioconstructivismo, con el pedagogo ruso Lev Vigotsky como
su piedra angular).

Asi, aunque existen diversos “sub-enfoques” del constructivismo,
todos coinciden en la idea de que es el sujeto que aprende, quien
construye activamente el conocimiento. Como apunta Woolfolk (1999),
es el sujeto quien hace el esfuerzo por comprender, por dotar de sentido
a la realidad. EIl constructivismo, pues, se asienta en una epistemologia
interpretacionista. Al respecto, afirma Driscoll (2000) que el
interpretacionismo es la postura epistemoldgica que asume que la
realidad es construida por el sujeto que conoce. Se basa en el idealismo
y el racionalismo, mas que en el empirismo.

Se distingue usualmente entre el constructivismo “cognoscitivista”
(mas endogeno), asociado con la obra de Jean Piaget, que considera
que el aprendizaje tiene lugar dentro del individuo, como un proceso
cognoscitivo interno, y el constructivismo “sociocultural” (mas
dialéctico), identificado con Lev Vigotsky, que apunta hacia la
construccion social de los conocimientos; es decir, a un aprendizaje
contextualizado (Cobb, 1996). Sin embargo, existe actualmente una
integracion entre ellos.

Fosnot (1996) resume los fundamentos del paradigma
constructivista de la siguiente manera:
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El constructivismo es fundamentalmente no positivista y, como tal,
se basa en un campo totalmente nuevo -—generalmente en
oposicion directa tanto al conductismo como al maduracionismo.
En lugar de conductas o habilidades como metas educativas, el
foco es mas bien el desarrollo de conceptos y la comprensiéon; en
lugar de etapas como resultado de la maduraciéon, ellas se
conciben mas bien como construcciones de la reorganizacion
activa del alumno. El constructivismo, como constructo
psicologico, surge del ambito de las ciencias cognoscitivas,
particularmente del trabajo de Jean Piaget, la obra sociohistérica
de Lev Vigotsky y mas recientemente, de Jerome Bruner, Howard
Gardner y Nelson Goodman, entre otros que han estudiado el
papel de la representacion en el aprendizaje (p.10-11).
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Cuadro 2
Comparacion entre los tres principales enfoques
tedricos sobre el aprendizaje

Conductismo

Cognoscitivismo

Constructivismo

Supuestos Objetivismo, Racionalismo, Pragmatismo,
epistemoldgicos realismo, idealismo. racionalismo.
empirismo.

Objeto de estudio

La conducta.

Los procesos
mentales.

La construcciéon del
conocimiento.

Principales
autores

E.L. Thorndike, John
B. Watson, B.F.
Skinner.

Jean Piaget, Newell
y Simon, Atkinson y
Shiffrin, Frederick
Bartlett, George
Kelly.

Jean Piaget, Lev
Vigotsky, Jerome
Bruner, Howard

Gardner.

Definicidon de
aprendizaje

Cambio en la
probabilidad de
ocurrencia de una
conducta en un
contexto dado.

Cambio en el
conocimiento
almacenado en la
memoria.

Cambio en los
significados,
construidos a partir
de la experiencia.

Descripcion del
proceso de
aprendizaje

El aprendizaje se
produce por medio
de los estimulos
antecedentes y las
consecuencias de las
conductas
(estimulos externos
al organismo).

El aprendizaje tiene
lugar a través del
registro,
codificacion,
almacenaje y
recuperacion de
datos y su
organizaciéon en
esquemas o

El aprendizaje se da
a partir de la
interaccion entre el
conocimiento previo,
el contexto social y
el problema por
resolver.

constructos.
Conceptos Conducta Modelo de Asimilacién y
principales (condicionamiento) |procesamiento de acomodacion,
operante, informacion de la aprendizaje

reforzamiento,
castigo, extincion,
programas de
reforzamiento,
moldeamiento de la
conducta,
generalizacion.

memoria, memoria
a corto plazo,
memoria a largo
plazo, codificacion,
esquemas
cognoscitivos,
constructos
personales.

significativo, estilos
de aprendizaje,
inteligencias
multiples,
andamiaje,
construccion social
de conocimientos,
aprendizaje
colaborativo.

Fuente: Elaboracién del autor.
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Preguntas de autoevaluacion

1. ;:Qué relacibn encuentra usted entre las orientaciones
epistemoldgicas (sobre como conocemos) y las tres principales
teorias del aprendizaje?

2. ¢Por qué es la Gestalt uno de los precursores del constructivismo?
Fundamente su discusion en los aportes de la Gestalt.

3. ¢(Cudles son las diferencias entre la concepcion que tiene el
conductismo y la del constructivismo sobre el aprendizaje?
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Capitulo 111
¢, Como ensenar?

Ahora que sabemos algo acerca de qué significa aprender y como
aprendemos, la siguiente pregunta que razonablemente nos hariamos
es: ¢Como podemos lograr que alguien aprenda? Y de esta pregunta,
se derivan otras, entre ellas: ¢Cuales condiciones son necesarias?
¢Cudl debe ser el camino (el método) para ensefar efectivamente?
¢Tiene algo que decirnos la psicologia del aprendizaje sobre cémo
podemos ensefar?

Las capacidades humanas nos hacen seres Uunicos en la
naturaleza. Podemos pensar, comunicarnos mediante simbolos, utilizar
el lenguaje. Formamos sociedades, generamos nuevos conocimientos,
transformamos el mundo a partir de la tecnologia, pero todo esto no
habria sido posible sin eso que llamamos “aprendizaje”. El desarrollo
del potencial humano se ha dado gracias a nuestra capacidad para
aprender. Es lo que nos ha permitido mantener el conocimiento a lo
largo de las generaciones, adaptarnos a cualquier ambiente fisico o
social, modificar nuestros esquemas, actitudes y conductas ante los
cambios constantes del contexto.

El cambio en nuestro ser que supone el aprendizaje es algo
cotidiano. De igual forma, la ensefianza es algo que tiene lugar en
nuestro diario vivir. Tendemos a asociar aprendizaje y ensefianza con
fendbmenos que tienen lugar en un ambiente formal, como una escuela,
un colegio o una universidad. Pero lo cierto del caso es que en cada
momento estamos aprendiendo. Y también estamos ensefando.
Nuestra interaccibn social cotidiana implica que  estemos
constantemente cambiando ciertas conductas o estructuras mentales
como forma de adaptacion y de accion sobre el medio. Asimismo,
influimos en otras personas, es decir, “les ensefiamos” de alguna forma.

Los padres ensefian a sus hijos, quiza sin saber que lo estan
haciendo, sin planificarlo, pero con sus ejemplos de conducta, actitudes,
valores, etc., van desarrollando a su vez conductas, actitudes y valores
en ellos. Nuestra forma de ser dice algo sobre nosotros. Ensefia a los
demdés a confiar en nosotros o a evitarnos. Les ensefia como tratar con
nosotros en determinadas circunstancias. Les ensefia también sobre
nuestra cultura, expectativas, valores y otros atributos.
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A lo largo de la historia de la humanidad, la ensefianza se convirtio
en algo fundamental para la sobrevivencia de las sociedades. Permitia
que los artesanos y entendidos pudieran traspasar sus conocimientos y
habilidades a los aprendices. Permitia que los padres pudieran inculcar
en sus hijos su idioma, sus costumbres, su cultura. Incluso, permitié
que las sociedades pudiesen fortalecer sus lazos en torno a ciertos
principios culturales, politicos, religiosos, etc.

Desde hace muchisimos siglos, sabemos de personas que se
convertian en “maestros”; por ejemplo, Socrates, o Jesus. Personas a
cuyo alrededor se agrupaban seguidores o "discipulos”.

En la Edad Media surgen las primeras “universidades” en Europa.
En un principio ligadas con la autoridad religiosa, mas tarde pasarian a
jugar un papel preponderante en la formacién de los practicantes de
“profesiones”, con una funciéon sumamente importante en la sociedad.

Volvemos, pues, a formular la pregunta: ¢(COmo ensefiar? Sin
duda, los maestros de aquellos tiempos sabian mucho sobre la forma de
ensenar a sus aprendices. Con la llegada de las ciencias sociales y del
comportamiento humano, esperariamos que estas tengan algo
importante que decirnos sobre la ensefianza, desde un punto de vista
cientifico.

Estrategias de enseianza

Partiendo de los diferentes enfoques tedricos sobre el aprendizaje,
los educadores, psicologos educativos Yy psicopedagogos han
desarrollado estrategias de ensefianza, las cuales reflejan la orientacion
epistemologica de cada uno y sus conceptos centrales sobre el
aprendizaje. Una exposicion clara y detallada de las estrategias de
ensefnanza, clasificadas por los enfoques tedricos que les dan sustento,
puede encontrarse en Woolfolk (1999). Aqui haremos solamente un
resumen del tipo de estrategias pertenecientes a cada enfoque.

Estrategias conductuales

De los modelos conductuales se han derivado una serie de
estrategias orientadas hacia cuatro procesos basicos del aprendizaje: 1)
La adquisicion de conductas, 2) El desarrollo de fluidez en la conducta,
3) El mantenimiento de las conductas adquiridas, y 4) la generalizaciéon
de las conductas hacia nuevos contextos.



Manual de Docencia Universitaria — Edgar Salgado Garcia 28

Las estrategias conductuales se basan en el concepto de conducta
operante. La conducta operante se analiza a partir de la triple relaciéon
de contingencia; es decir, tomando en cuenta los antecedentes (o el
contexto), la conducta y sus consecuencias (que pueden ser
reforzadores positivos o estimulos aversivos). El enfoque conductual se
caracteriza por su énfasis en la evaluacion empirica de sus estrategias, a
partir de observacion y registro de las conductas.

Para la adquisicion de conductas, se utiliza el moldeamiento. Este
consiste en reforzar aproximaciones sucesivas hacia la conducta meta
que se espera que exhiba el alumno. También se puede utilizar el
aprendizaje por modelos, el cual consiste en que el profesor modela la
conducta que desea que el estudiante adquiera. Un principio basico
para la adquisicion de conductas es el de ayudas o instigadores. El
docente brinda al alumno ayudas por medio de palabras (ayuda verbal),
gestos, modelos o incluso guiando con sus manos al estudiante. Cuando
la conducta va siendo aprendida por el alumno, el profesor poco a poco
va disminuyendo la intensidad de las ayudas. A este proceso se le llama
en analisis conductual desvanecimiento.

Para adquirir fluidez y mantener la ejecucion de las conductas, se
utilizan los programas de reforzamiento, los cuales incluyen Ila
administracion de consecuencias (reforzadores) de forma espaciada. Se
ha demostrado que el reforzamiento intermitente de una conducta la
hace mas persistente. De esta forma, una vez que el estudiante ha
adquirido una conducta, esta no se refuerza todas las veces que ocurre,
sino cada cierto numero de conductas o cada cierto tiempo.

Cuando se habla de los modelos conductistas de la ensefianza,
generalmente se piensa que los reforzadores consisten en objetos
tangibles o comestibles. Realmente, los reforzadores pueden ser de
varios tipos. Por supuesto, existen los reforzadores tangibles, pero uno
de los reforzadores mas potentes para los seres humanos es el
reforzamiento social; es decir, aquel que es mediado por otras personas,
usualmente de forma verbal. El prestar atencién, brindar
reconocimiento, alabar una ejecucion correcta o una aproximacion a
ella, son consecuencias que rapidamente pueden incrementar la
frecuencia de una conducta.

En cuanto a la generalizacion de las conductas, se utilizan
estrategias como reforzar las conductas en diferentes contextos,
ensayar diferentes conductas en una misma situacion, asi como integrar
la ensefianza a los ambientes naturales en donde la persona debera
aplicar lo aprendido. Este ultimo aspecto ha sido estudiado y reconocido
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como fundamental por parte de los experimentadores conductuales en
los ultimos afos, con lo que se han acercado a los planteamientos de los
constructivistas.

Algunas estrategias conductuales de ensefianza

Objetivos de aprendizaje
Aprendizaje de dominio
Instruccion directa
Instruccién programada

Estrategias cognoscitivas

Debido a que se basan en el estudio del procesamiento de la
informacidn, las estrategias cognoscitivas estdn encaminadas a propiciar
la recepcion, la codificacion, la asimilacion, la incorporacion de la
informacién a la memoria, asi como la recuperacion o recuerdo de la
informacion.

Algunas estrategias cognoscitivas se encuentran a medio camino
entre el cognoscitivismo y el constructivismo. Sobre todo aquellas que
encuentran su sustento en las teorias de Jean Piaget y Jerome Bruner.
El aprendizaje por descubrimiento es una de ellas.

Dentro del cognoscitivismo, es muy importante el desarrollo de
destrezas para la memoria, las cuales se conocen como técnicas
mnemonicas. También se utilizan técnicas para mejorar la codificacion
de informacion, sobre todo en los libros de texto y otros materiales
didacticos.

El cognoscitivismo enfatiza la importancia de la asimilacién y la
acomodacion como procesos basicos que guian el aprendizaje, a partir
de las teorias de Piaget. Con los aportes de David Ausubel, se establece
que el aprendizaje debe tener siempre en cuenta los conocimientos
previos del alumno, de forma que se facilite la asimilacion de los nuevos
conceptos.

Algunas estrategias cognoscitivas de ensefianza

Sefalamientos

Estrategias mnemonicas

Aprendizaje por descubrimiento
Aprendizaje significativo por recepcion




Manual de Docencia Universitaria — Edgar Salgado Garcia 30

Estrategias constructivistas

Desde el constructivismo, las estrategias estan basadas en
actividades auténticas (de la vida real), no “artificiales”. En este
sentido, las estrategias constructivistas intentan desarrollar el
pensamiento y la solucion de problemas en ambientes complejos. Se le
otorga una gran importancia a la construccion colectiva de
conocimientos (el aprendizaje colaborativo), sobre todo en la vertiente
del constructivismo dialéctico o socioconstructivismo (a partir de las
contribuciones de Vigotsky).

El objetivo de las estrategias constructivistas es lograr la
comprension, no solamente la repeticion de la informacion. Por ello,
intenta desarrollar la metacognicién, o sea, la consciencia en el alumno
acerca de sus propios métodos para pensar y solucionar problemas. De
esta manera, se pretende que el estudiante vaya generando sus propias
estrategias de auto-regulaciéon para el aprendizaje.

Algunas estrategias constructivistas de ensefanza

e Aprendizaje por indagacion y basado en problemas
e Aprendizaje colaborativo
e Conversaciones instruccionales
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Cuadro 3
Comparacion de los modelos de ensefianza
derivados de los tres principales enfoques

tedricos sobre el aprendizaje

Conductismo

Cognoscitivismo

Constructivismo

Objetivo

Adquirir,
mantener y
generalizar
conductas.

e Facilitar la
codificacion,
asimilaciéon y
recuperacion de
la informacion.

e Lograr la
comprension.

Estrategias de
ensefnanza

Objetivos de
aprendizaje.

e Sefalamientos.
e Estrategias

e Aprendizaje por
indagacion y

Aprendizaje de mnemaonicas. basado en
dominio. e Aprendizaje por problemas.
Instrucciéon descubrimiento. |e Aprendizaje
directa. e Aprendizaje colaborativo.
Instruccion significativo por |e Conversaciones
programada. recepcion. instruccionales.
Papel del docente Establecer los e Organizar la e Brindar a los
objetivos informacion estudiantes

instruccionales
como conductas
que debe exhibir
el estudiante.
Utilizar ayudas y
guias para lograr
la conducta
deseada en los
alumnos.

Utilizar
consecuencias
para reforzar las
conductas
adecuadas.

nueva segun
criterios logicos.

e Relacionar la
informacioén
nueva con el
conocimiento
previo.

e Utilizar técnicas
para promover la
atencion, la
codificacion, el
almacenaje y la
recuperacion de
la informacion
por parte de los
alumnos.

problemas
complejos, que
representen un
reto y que
estimulen el
descubrimiento.

e Generar
actividades de
aprendizaje
colaborativo.

e Facilitar el
proceso de
construccion de
los
conocimientos
por parte de los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Ejercicio de aplicacion

Su propia metafora sobre la ensefanza

¢Qué es para usted ensefiar? Intente elaborar su propia metafora sobre
lo que significa ensefar. Cierre los ojos. Utilice todos sus sentidos.
¢Qué color asociaria usted a la ensefianza? ;Cémo huele? (Puede
sentirla? ¢Reconoce algun sonido, cancibn o melodia que represente la
ensefanza? Si estuviese escribiendo un poema sobre lo que representa
para usted el acto de ensefar, ¢cOmo lo empezaria? o0 ¢qué titulo le
pondria?

En el espacio en blanco que se presenta abajo, escriba su metafora o, si
lo desea, hagalo en una hoja aparte.

Ahora, reflexione con base en las siguientes preguntas:

e De qué forma mi metafora refleja lo que yo pienso sobre la
ensefanza?

e (Representa mi metafora, realmente, la forma concreta como ensefo
en el aula?

e Enfatiza mi metafora el papel del profesor, del alumno, del
contexto?

¢ En mi metafora, ¢es el profesor activo o pasivo? ¢Es el estudiante
activo o pasivo?

e (;Qué pienso sobre el aprendizaje? ¢Puedo ver mi propia nocién de
aprendizaje en mi metafora sobre la ensefianza?

e (Cual es el aporte de mi metafora para ser un mejor profesor?

e (/CoOmo convenceria a otra persona de la utilidad de mi metafora?

e (Se relaciona mi metafora con alguno de los enfoques sobre la
ensefianza que hemos visto en este capitulo? ¢Con cual? ¢(Por qué?
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Capitulo 1V
Principales autores del
constructivismo

Muchos son los filésofos, pedagogos, psicélogos y cientificos de
otras disciplinas que han contribuido al desarrollo del constructivismo en
la educacion. Los origenes del constructivismo pueden trazarse hasta
los antiguos filosofos griegos y orientales, pero por razones de espacio,
vamos a centrarnos en los autores primordiales del siglo XX. Para poder
apreciar y comprender mejor lo que es el constructivismo, debemos
conocer quiénes fueron estas personas y sus aportes. A continuaciéon
presentamos una breve resefia de su vida y su obra.

Los fundadores de la Psicologia de la Gestalt

Max Wetheimer (1880-1943),
Wolfgang Kohler (1887-1967)
Kurt Koffka (1886-1941)

Wertheimer Kohler Koffka

Max Wertheimer, Wolfgang Kohler y Kurt Koffka fueron cientificos
alemanes, fundadores del movimiento de la Psicologia de la Gestalt, que
significa “totalidad”. Wertheimer descubrié que las personas tienden a
ver ciertos fendbmenos no de forma “objetiva”, sino construyendo su
propia percepcion, como en el llamado fenébmeno phi, en el cual dos
luces que se encienden y se apagan de manera sincronizada, son
percibidas como una luz en movimiento. Por su parte, Kohler,
estudiando el aprendizaje de los monos, demostré que la soluciéon de un
problema depende de la percepciéon de la totalidad de la situacion y no
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de sus componentes aislados. Por ejemplo, un mono en una jaula, de
cuyo techo cuelga un banano, coloca varias sillas, una sobre otra, para
asi posarse sobre ellas y alcanzar el alimento. Esto lo hacia sin pasar
por el proceso de ensayo y error que proponian los conductistas. Koffka
escribié sobre los principios de la Gestalt y fue quien los introdujo a los
psicologos de los Estados Unidos, pais en el que residio a partir de 1927.

La frase que resume los principios gestalticos es: “El todo es mas
que la suma de sus partes”. Estos cientificos demostraron que el ser
humano percibe totalidades, méas que elementos separados, Yy
formularon varias leyes que describen la forma en que tiene lugar la
percepcion.

De acuerdo con los postulados de la Gestalt, la mente humana
viene pre-programada para percibir de ciertas maneras. Algunos de
estos principios pueden ilustrarse observando las siguientes figuras,
cada una de las cuales responde a una ley de la Gestalt.

Figura 1. Ley de figura-fondo. ¢(Ve usted en esta figura un florero o
dos perfiles uno frente al otro? Esto depende de cudl parte del dibujo
vemos como la “figura” (la imagen principal) o el “fondo” (el contexto o
parte secundaria). De acuerdo con la Gestalt, tendemos a percibir el
entorno de acuerdo con una “figura” y un “fondo”, lo cual determina en
gran medida qué es lo que percibimos.
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Figura 2. Ley del cierre. (Qué ve usted en esta imagen? Una serie
de rayas o una letra “B”? Aunque los trazos sean discontinuos, nuestra

mente tiende a “cerrar” los espacios, por lo que percibimos la “totalidad”
de la letra.

Figura 3. Ley de la proximidad. ¢Ve usted treinta y dos circulos o
cuatro hileras de circulos? Esta ley establece que la mente humana
tiende a agrupar los elementos cercanos. Como los circulos estdn mas
cercanos horizontalmente, vemos cuatro filas.
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John Dewey (1859-1952)

John Dewey fue uno de los filésofos y educadores mas
importantes de los Estados Unidos. Su orientacion filosofica se
denomina pragmatismo. Dewey establecié una escuela experimental en
la Universidad de Chicago. Su enfoque pragmatico lo llevé a postular
que la educacion debia centrarse en el “aprender haciendo”. Como
parte de sus préacticas educativas, Dewey consider6 esencial el
aprendizaje a partir de la interaccion, asi como involucrar a los alumnos
en experiencias de aprendizaje auténticas (no sacadas de contexto), en
donde tuvieran que realizar proyectos con sus propias manos.
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Frederic Bartlett (1886-1969)

Frederic Bartlett fue un cientifico britanico que estudié la memoria.
Mediante una serie de investigaciones, determiné que cuando las
personas escuchaban una  historia y se les pedia narrarla
posteriormente, de acuerdo con lo que recordaban, las historias eran
modificadas de acuerdo con las experiencias previas y la cultura de los
sujetos. Esto le dio a Bartlett la idea de que la memoria no consiste
solamente en una “copia” del mundo, sino que era una construccion
propia de cada persona (una “reconstruccion imaginativa”, tal como él la
denomind). Las historias largas tendian a condensarse, lo cual indicaba
ademas que las personas solamente podian almacenar cierta cantidad
de informaciéon. Ademas, los sujetos tendian a percibir la totalidad
(ideas centrales) de las historias, mas que los detalles. A partir de sus
estudios, Bartlett inici6 el estudio de los esquemas, los cuales se
generan a partir de las experiencias previas y le dan sentido a la nueva
informacién que la persona va adquiriendo.
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Jean Piaget (1896-1980)

Jean Piaget, uno de los pensadores mas relevantes del siglo XX,
realizd aportes en diversos campos: filosofia, educaciéon, psicologia y
biologia. Nacié en Neuchatel, Suiza. Muchos piensan que Piaget fue
psicologo o educador de formacion, pero realmente su doctorado lo
obtuvo en ciencias bioldgicas, a los 22 afos.

Su interés por el estudio del desarrollo del pensamiento y la
inteligencia en los nifios se fue cultivando cuando trabajo, en Paris, en el
laboratorio de Alfred Binet, uno de los pioneros en la evaluacién de la
inteligencia. Alli, Piaget se interesd no tanto en las respuestas correctas
que daban los nifios a las preguntas de los tests de inteligencia, sino
mas bien en los errores que cometian. Los errores, para él, eran la
clave para comprender cOmo razonan los nifios.

Piaget escribid ampliamente sobre el desarrollo cognoscitivo, y
llegd a postular que este se da por etapas, caracterizadas por la forma
como el individuo lleva a cabo las operaciones mentales. Dichas etapas
son: etapa sensorio-motora (de los O a los 2 afos), etapa
preoperacional (de los 2 a los 6 afos), etapa de las operaciones
concretas (de los 7 a los 11 afos) y la etapa de las operaciones formales
(entre los 12 y los 15 afos), cuando la persona es capaz ya de pensar
de forma abstracta.

Uno de los conceptos centrales en la obra de Piaget es el
equilibrio. Todo organismo tiende a mantener un equilibrio. En su
esfuerzo por adaptarse, el individuo es activo, siempre esta intentando
darle sentido al mundo que le rodea. Cuando encuentra algun hecho,
fendbmeno o dato que no concuerda con sus esquemas mentales, se
crean tensiones cognoscitivas. Para Piaget, las interacciones entre los
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mismos nifnos (no necesariamente entre el adulto y el nifio) son fuentes
muy importantes de tensiones cognoscitivas. También cuando nifios
mas grandes o los adultos cuestionan las nociones del nifio. EIl equilibrio
tiene lugar a manera de wuna interaccion entre dos procesos
fundamentales: la asimilacion y la acomodacion.

El campo del conocimiento que desarroll6 Jean Piaget, fue
denominado por él mismo epistemologia genética, o sea, el estudio
sobre los origenes del conocimiento (cOmo llegamos a conocer el
mundo).

La asimilacion y la acomodacion, pilares de la teoria del
desarrollo cognoscitivo de Jean Piaget

Asimilacion: Es el proceso mediante el cual la persona asimila la
informacién nueva, dentro de los esquemas que ya posee. En la
asimilacion, el sujeto ve las cosas de acuerdo con los esquemas previos.

Acomodacion: Es la contraparte de la asimilacion; consiste en
reestructurar los esquemas mentales que ya se poseen, para asi
“acomodar” la informacion nueva. En la acomodacion, la persona se ve
forzada a romper sus esquemas existentes, para poder darle cabida a
los nuevos conocimientos.
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Lev Semidnovich Vigotsky (1896-1934)

, ‘}W“?T :

A pesar de su corta vida, Vigotsky dejé un legado inmensamente
valioso para la educacion. Vigotsky naci6é en Bielorrusia. Su formacion
fue en Derecho. Después de graduarse, trabajé como profesor en varias
instituciones. En 1925 empez6 a trabajar como investigador al lado de
dos grandes psicologos rusos, Alexander Luria y Alexei Leontiev.

Vigotsky estudidé el lenguaje y su relacibn con el pensamiento.
Para él, el lenguaje es una herramienta, ya que permite al ser humano
transformar la realidad. De acuerdo con Vigotsky, la interaccion social
juega un papel fundamental en el desarrollo de la cognicion. El
aprendizaje colaborativo, en donde los individuos interactidan con sus
pares, es uno de los medios de aprendizaje mas importantes. A esta
concepcion se le ha llamado la teoria sociocultural del desarrollo, y es
uno de los pilares del constructivismo dialéctico o el
socioconstructivismo.

Siguiendo a Vigotsky, el aprendizaje tiene lugar en un contexto
sociocultural, del cual no se puede abstraer. Es decir, el aprendizaje no
es un proceso que tiene lugar en un vacio, de forma abstracta.
Aprendemos de los deméas las conductas, normas, valores y visiones de
mundo propias de la cultura en la que vivimos. Nuestra actividad
mental, como afirmé Vigotsky en su libro “Pensamiento y Lenguaje”, es
el resultado del aprendizaje social.
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En la teoria de Vigotsky, encontramos varios conceptos Yy
aplicaciones esenciales para el constructivismo actual:

La Zona de Desarrollo Proximo (ZPD): Es la brecha que existe entre
lo que el alumno puede hacer sin ayuda, y lo que puede llegar a hacer
con la ayuda de un compafiero mas habil (o el maestro). Vigotsky creia
que los maestros debian trabajar en esa zona con el alumno, la cual
representa el potencial por desarrollar. Trabajar en la ZPD implica
alentar siempre al estudiante a dar un poco mas de si, pero tampoco
exigiéndole tanto que no sea capaz de realizar la tarea.

El “andamiaje”: Utilizando la metafora de un andamio, Vigotsky
plante6 que el docente, en un principio, debe brindar ayuda al
estudiante, pero después, conforme éste va adquiriendo pericia, el
maestro debe ir poco a poco retirando el apoyo, para que el estudiante
logre realizar las tareas por si mismo. El andamiaje tiene lugar,
precisamente, en la Zona de Desarrollo Préximo.

Se debe destacar que el trabajo de Vigotsky toma en cuenta la
importancia de conocer el potencial de cada alumno (su ZPD), con el fin
de desarrollar al maximo su aprendizaje. En otras palabras, para
Vigotsky, cada alumno es diferente y no podemos aplicar un método
uniforme para todos. Hoy en dia diriamos que cada estudiante tiene
estilos de aprendizaje distintos.

Algunos conceptos centrales
en la obra de Vigotsky

El aprendizaje colaborativo: Vigotsky encontré que el aprendizaje se
daba de una mejor forma cuando los estudiantes trabajaban juntos, en
pos de un objetivo comun, para lo cual debian cooperar mutuamente.
Esta es una de las estrategias mas utilizadas actualmente en los
modelos educativos constructivistas.

La ensefianza reciproca: Consiste en que los alumnos también
ensefien a sus pares. Este concepto es muy importante en el
constructivismo, el cual plantea que no sélo el profesor ensefia, sino que
también aprende de los estudiantes. De la misma forma, el estudiante
no solo aprende, sino que puede también ensefar.
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George Kelly (1905-1967)

En los Estados Unidos, el psicologo George Kelly desarroll6 una
filosofia que él mismo llamaé alternativismo constructivista. Para Kelly,
la realidad no es una sola, sino que cada persona la construye de una
manera distinta, alternativa. Cada persona tiene su propia construccion
alternativa del mundo. Ninguna construccion del mundo esta
totalmente acabada.

Kelly trabajé por afios con personas de areas rurales en el estado
de Kansas. Alli observd que las personas tenian una vision del mundo
muy distinta, y que cada persona era, en cierta medida, un “cientifico”
que intentaba darle sentido a la realidad. Para Kelly, toda persona
genera constructos sobre la realidad, de forma andloga a como los
cientificos hacen teorias. Al igual que los cientificos postulan hipoétesis,
las personas tienen expectativas. Asimismo, en ocasiones, las personas
deben ajustar sus constructos a la realidad, igual que los cientificos
hacen con sus teorias.

En su obra “La psicologia de los constructos personales”, publicado
en 1955, Kelly plantea que el ser humano juega un papel activo en la
estructuracion del conocimiento. Su postulado fundamental es que las
personas realizan esfuerzos por anticipar el mundo, las personas y hasta
a si mismos. Esas anticipaciones estan basadas en la experiencia previa
de cada individuo. Es decir, tendemos a ver las cosas de acuerdo con lo
que ya conocemos. Conforme vamos teniendo experiencias, nos
encontramos con que a veces las cosas no se ajustan a nuestros
constructos, por lo que nos vemos en la obligaciéon de adaptarnos, o de
reconstruir. Es aqui donde tiene lugar el aprendizaje.
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Los constructos, decia Kelly, tienen una estructura dicotébmica o
bipolar: reflejan conceptos opuestos, como bueno-malo, arriba-abajo,
blanco-negro, bonito-feo, etc. Los constructos pueden ser verbales o no
verbales. Incluso los nifios muy pequefos tienen constructos sobre la
realidad, como la nocion de la madre y el extrafio, o la comida que les
gusta y la que no les agrada. Ademas, los constructos se organizan en
estructuras muy complejas, algunas de las cuales él Illamo
constelaciones de constructos. Los seres humanos vamos asi
construyendo nuestra vision del mundo, en redes. No obstante,
algunos constructos estan fuertemente enlazados entre si, mientras que
otros son relativamente independientes.

La obra de Kelly (mucho mas extensa y con numerosas
aplicaciones a la psicologia clinica, la educaciéon y otros campos, que por
razones de espacio y de enfoque no podemos comentar en amplio
detalle), contribuye a sentar las bases del constructivismo, en el tanto
plantea que:

e El ser humano es un ente activo en la construccion de
conocimientos.

e Cada persona crea su propia vision del mundo, ya que intenta
dar sentido a sus experiencias.

e Se debe respetar la diversidad, ya que las construcciones de
cada quien dependen de muchos factores, como su cultura y
sSus experiencias previas.
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Jerome Bruner (n. 1915)

Nacido en Nueva York, y con un doctorado de la Universidad de
Harvard obtenido en 1947, Jerome Bruner es uno de los psicologos
educativos contemporaneos mas reconocidos. Entre sus libros destaca
“El proceso de la educaciéon”, de 1960, que tuvo un gran impacto en las
teorias del curriculum y la ensefianza en los Estados Unidos. A lo largo
de su trabajo, Bruner fue influido por las teorias de Vigotsky, por lo que
fue adoptando una vision sociocultural del proceso de ensefianza-
aprendizaje, reflejada en su libro, publicado en 1996, “La cultura de la
educacion”.

Bruner se interes6 en el estudio del desarrollo cognoscitivo de los
nifos y en las modalidades de representacién que estos utilizan. En
este sentido, su area de trabajo fue similar a la de Jean Piaget; sin
embargo, a diferencia de este ultimo, Bruner consideraba que era
posible ensefar contenidos que Piaget hubiese considerado demasiado
abstractos para la estructura de conocimientos del nifio. La clave, de
acuerdo con Bruner, estaba en que el maestro supiera como presentar
(y representar) adecuadamente el contenido. Bruner creia que, muchas
veces, las escuelas posponian la ensefanza de ciertos temas, bajo el
supuesto de que la materia era muy compleja. La propuesta de Bruner
fue la nocién del curriculum en espiral, en donde los temas se van
estudiando varias veces a lo largo del curriculum, hasta que los alumnos
logren la comprension de la materia.

Para Jerome Bruner, el objetivo de la educacidon consiste en formar
una persona auténoma, capaz de pensar por si misma. El estudiante
debia ser capaz de comprender, no solamente de memorizar y recitar
unos contenidos.
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En el campo del pensamiento y la solucion de problemas, Bruner
estudié lo que él llamo6 el pensamiento intuitivo, a través del cual las
personas llegan a la solucion del problema a través de un “salto
intuitivo” (semejante al proceso de aprendizaje por “insight”, que
estudié Wolfgang Kohler, uno de los fundadores de la teoria de la
Gestalt). En cuanto a la motivaciéon para el aprendizaje, el enfoque de
Bruner se centra en la motivacion intrinseca; es decir, en el interés por
la misma materia, antes que la motivacion extrinseca, basada en
recompensas externas.

Quizas el concepto mas importante de la teoria de Bruner sobre la
enseflanza, es la nocion de aprendizaje por descubrimiento. Este
consiste en facilitar las condiciones para que el estudiante descubra por
si mismo los conceptos. Por ejemplo, en lugar de que el profesor
exponga un tema de forma magistral, es posible plantear problemas o
situaciones en las que el alumno se vea en la posicion de tener que
descubrir las respuestas, a través de la indagacion.

Decia Bruner (1966) que:

Ensefar a alguien... no es cuestion de conseguir que esa persona
asimile los resultados a su mente. Antes que ello, consiste en
ensefarle a participar en el proceso que hace posible el
conocimiento. Ensefiamos una materia no para producir pequefnas
bibliotecas vivientes sobre este tema, sino para hacer que el
estudiante piense matematicamente por si mismo, que considere
los fendmenos como lo hace un historiador, que ocupe un lugar en
el proceso de apropiacion del conocimiento. El conocimiento es un
proceso, no un producto (p.72).
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David Ausubel

Durante las décadas de los sesenta y setenta, el trabajo de David
Ausubel influyé ampliamente en las teorias cognoscitivas sobre el
aprendizaje, y contindan teniendo un gran impacto todavia en la
actualidad. En contraste con lo planteado por Bruner acerca del
aprendizaje por descubrimiento, Ausubel se centr6 en el estudio del
aprendizaje receptivo, es decir, aquel en donde los contenidos ya estan
elaborados. Este tipo de aprendizaje es el que tiene lugar, por ejemplo,
en las clases expositivas, al observar un video, escuchar una grabacion
o al leer un texto.

La teoria de Ausubel se relaciona con el aprendizaje significativo,
aplicado al aprendizaje por recepcion. Su premisa fundamental es que
el factor més importante en el aprendizaje, es el conocimiento previo del
aprendiz. El aprendizaje es significativo en la medida en que el
estudiante puede integrarlo con sus conocimientos previos.

Para Ausubel, durante el aprendizaje significativo tiene lugar un
proceso denominado subsuncién. La subsuncidn consiste en asimilar la
nueva informacion, de manera Ildgica, dentro de la estructura
cognoscitiva previa. Para que la nueva informacion pueda ser
incorporada, deben existir ciertas ideas de anclaje (“anchoring ideas”,
en inglés) en la organizacion mental existente, de forma que el individuo
pueda asi tener un punto de apoyo para comprender la materia nueva.

Ausubel distinguidé el aprendizaje significativo del aprendizaje
memoristico (“rote learning”, en inglés). Este ultimo se relaciona con el
aprendizaje que tiene lugar sin que ocurra la subsuncion; es decir,
aprendizaje que no es significativo, sino que implica solamente la
repeticion de informacion. Algunos le llaman también aprendizaje
mecanico.

Uno de los aportes de la teoria del aprendizaje significativo, que se
ha estudiado intensivamente, es la utilizacion de los Illamados
organizadores previos. Los organizadores previos consisten en
informacion que se le brinda al estudiante antes de presentar un tema o
concepto nuevo, con el fin de brindarle un contexto que le permita tener
puntos de anclaje para incorporar la materia que se va a presentar
después. Los organizadores previos no son resumenes ni esquemas.
Son mas bien conceptos de orden superior, mas generales. De acuerdo
con Ausubel, las ideas se subsumen de manera jerarquica; las ideas
mas especificas se van incorporando “debajo” de las mas generales o
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inclusivas. Asi, los organizadores avanzados presentan nociones
generales, de manera que se le facilite al estudiante el aprendizaje de
los conceptos mas especificos.

Los organizadores previos pueden ser de dos tipos: expositivos o
comparativos. Mediante los organizadores previos expositivos, el
docente brinda a los estudiantes un nuevo conocimiento, necesario para
comprender la leccion. Por ejemplo, al introducir el tema de “los
mamiferos”, el profesor define el concepto, lo relaciona con conceptos
mas generales (el reino animal) y expone sus caracteristicas (nacen de
la madre, se alimentan de leche). Con los organizadores comparativos,
se utilizan comparaciones y metaforas previas para que los estudiantes
comprendan los conceptos de la leccién. Por ejemplo, para introducir el
tema del sistema nervioso a estudiantes que previamente han estudiado
informatica, el profesor puede trazar una analogia entre el
funcionamiento de la computadora y el funcionamiento del sistema
nervioso (el CPU es el cerebro, los cables son los nervios, las unidades
de almacenamiento son las estructuras cerebrales de la memoria, etc.).

Del trabajo de Ausubel se pueden extraer varios principios
esenciales para la enseflanza universitaria:

e La importancia de identificar siempre los conocimientos que los
estudiantes traen al aula. En la primera clase, o antes de
iniciar cada tema nuevo, el profesor debe dialogar con los
alumnos sobre lo que ya saben (0 no) en relaciéon con el tema,
o evaluar mediante alguna actividad sus conocimientos previos.
El profesor debe estar atento también a temas que, aunque no
estén directamente relacionados con la materia que va a
exponer, pueden servir como punto de anclaje, de manera que,
a través de analogias o ejemplos, se pueda facilitar la
comprension de los estudiantes.

e Se debe prestar especial atencibn a las vivencias de los
estudiantes; es decir, a experiencias personales que hayan
tenido, que pudieran servir como ilustraciones, ejemplos o
puntos de partida para comprender un tema.

e Los conocimientos se organizan de una forma jerarquica y
I6gica, en donde los conceptos mas generales se van
desagregando en otros mas especificos. Es posible ayudar al
estudiante a comprender un concepto especifico, cuando
previamente evaluamos sus conocimientos y, ademas, le
brindamos un organizador mas general, que le permita
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entender en donde “calza” el nuevo concepto que intentamos
explicarle.

A partir de la teoria del aprendizaje significativo se han
desarrollado estrategias como los mapas conceptuales, los cuales
consisten en representaciones visuales de las estructuras de
conocimiento. Los mapas conceptuales presentan la organizacion
jerarquica de los conocimientos, a través de graficas que interrelacionan
diferentes conceptos.
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Joseph Novak y Alberto Canas

En la década de Ilos sesenta, Joseph Novak, educador
estadounidense, desarroll6 los mapas conceptuales, que consisten en
herramientas para representar de forma visual los conocimientos,
mediante relaciones entre los conceptos. Novak trabajé de cerca con
David Ausubel, en cuya teoria sobre el aprendizaje significativo se baso
el mapa conceptual. Existen tres nociones basicas que sustentan la
teoria de los mapas.

e Concepto: una regularidad (o patrén) percibido, que es
designado por una etiqueta (nombre).

e Preposicion: relacion entre los conceptos.

e Aprendizaje: la construccion activa de nuevas preposiciones.

Los mapas conceptuales se componen de figuras (como 6valos)
que representan conceptos, unidos mediante lineas o flechas (las
preposiciones). Novak dirige proyectos para implementar el uso de los
mapas conceptuales en escuelas y colegios de todo el mundo.

Alberto Cafas es costarricense, con grados en ingenieria
informatica y un doctorado de la Universidad de Waterloo, Canada. Fue
Director del Centro Latinoamericano de Investigaciéon Educativa de IBM,
dedicado a proyectos sobre el uso de la tecnologia en la educacion;
ademas fue profesor en el Instituto Tecnoldégico de Costa Rica.
Actualmente es Director Asociado del Centro de Investigaciones sobre
Cognicion Humana y de las Maquinas (IHMC, por sus siglas en inglés),
de la “University of West Florida”, Estados Unidos.

Ha trabajado con Joseph Novak en el tema de los mapas
conceptuales. EI IHMC ha producido un software llamado C-Map Tools,
mediante el cual los estudiantes pueden crear mapas conceptuales sobre
cualquier materia, ademas de compartirlos con otras personas por
medio de la Internet.
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Howard Gardner (n. 1943)

Howard Gardner es uno de los psicélogos educativos mas
connotados de la actualidad. Realiz6 estudios en psicologia del
desarrollo y neuropsicologia en la Universidad de Harvard, en donde es
actualmente profesor de cognicion, educacion y psicologia. Durante
mas de 15 afos, ha dirigido el “Project Zero”, en la Universidad de
Harvard, dedicado a la investigaciobn sobre aprendizaje, métodos
educativos para la comprension, curriculum y la aplicacion de la teoria
de las inteligencias multiples.

El aporte mas conocido de Gardner es, precisamente, su teoria
sobre las inteligencias multiples. En su libro Frames of Mind, publicado
en 1983, sentd las bases de una teoria que ha ido evolucionando a lo
largo de los afios. En 1993, publicé Las inteligencias mualtiples: De la
teoria a la practica. Ademaéas de investigar el campo de la inteligencia,
Gardner se ha interesado por el estudio de la creatividad, el desarrollo
humano, las artes y la excelencia en el trabajo. De hecho, todos estos
son temas relacionados de alguna forma con el concepto de inteligencia.

De acuerdo con Gardner, no hay un concepto unitario de
“inteligencia”. Mas bien, los seres humanos poseen un conjunto de
aptitudes o competencias relativamente autébnomas una de otra, las
cuales conforman la estructura del intelecto de la persona. La
inteligencia es “un potencial para la acciéon, no la accion misma”.
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Una inteligencia, siguiendo a Gardner, se define porque cumple
con los siguientes requisitos:

Las habilidades se expresan por medio de un sistema
simbdlico; por ejemplo, las habilidades linguisticas, que se
basan en el sistema simbdlico humano por excelencia: el
lenguaje.

Las habilidades estan relacionadas con sistemas
neurofisiolégicos determinados y relativamente independientes;
por ejemplo, si el dafo a un area cerebral afecta ciertas
conductas, y deja otras intactas, se podria concluir que dichas
conductas se relacionan con una “inteligencia”.

Las habilidades se basan en operaciones mentales especificas,
que sirven de base para una determinada “inteligencia”.

Las habilidades son valoradas por un grupo humano. Cumplen
una funcién social.

A continuacién se presenta una breve descripcion de algunas de
las inteligencias propuestas por Howard Gardner.

Inteligencia

Caracteristicas

Linguistica

Habilidad para expresarse de forma oral o escrita, asi
como de comprender los significados del lenguaje.

Légico- Resolucion de problemas, comprension y utilizacion de

Matematica la matematica, la l6gica y otros lenguajes cientificos.

Musical Capacidad para producir sonidos y melodias.
Discriminacion de sonidos, habilidad para combinar los
sonidos y crear musica.

Espacial Resolucion de problemas con elementos visuales e
imaginativos; orientacion en el espacio, aptitud para
visualizar objetos en distintas posiciones.

Corporal- Destrezas manuales, conducta motora (movimientos).

Kinestésica Vital para deportistas, bailarines, cirujanos.

Intrapersonal |Capacidad para examinar y reconocer nuestros
propios sentimientos y emociones, asi como para
manejarlos apropiadamente.

Interpersonal |Habilidad para reconocer y comprender la conducta,

emociones y motivaciones de los demas. Se
complementa con la inteligencia intrapersonal.
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Las dos primeras inteligencias son las que tipicamente se han
relacionado con el desempefo escolar. Las tres siguientes (musical,
espacial y corporal-kinestésica), se relacionan con las artes. Las dos
ultimas son parte de lo que se ha venido a denominar “inteligencia
emocional”; es decir, la capacidad de auto-conocimiento, auto-
regulacion emocional e interaccion empatica con los demas.

Ademas de las siete inteligencias originales, Gardner ha
considerado que existe otra inteligencia que debe agregarse a la lista, la
inteligencia naturalistica, que se refiere a la habilidad para identificar y
clasificar ciertas caracteristicas del ambiente; por ejemplo, esta
inteligencia se manifiesta en las personas que tienen habilidad para
categorizar minerales, plantas, animales, etc.

Existen otras dos “inteligencias” que se han propuesto, pero al
parecer Gardner, al menos por ahora, ha sugerido tener cautela, puesto
que su apoyo empirico y tedrico es todavia muy incipiente, lo cual las
convierte en concepciones controversiales. No obstante, vale la pena
mencionarlas.

e La inteligencia existencial. Tiene que ver con la habilidad
para reconocer y reflexionar sobre las causas finales de la vida
(el propdsito, sentido, mision, etc.).

e La inteligencia moral. Es la que se relaciona con las normas,
conductas y actitudes relacionadas con la bondad de la vida
humana, de la naturaleza y del mundo.

El aporte de Howard Gardner al constructivismo es muy amplio, y
tiene innumerables aplicaciones para la educacion, en todos sus niveles.
A manera de resumen, presentamos a continuacion algunos puntos
fundamentales derivados de su trabajo sobre inteligencias multiples.

e La idea de que existen una diversidad de estilos de aprendizaje
en las personas. Consolida la nocion de que no es posible
ensefar a todos los alumnos de la misma forma, con un
método uniforme.

e La importancia de considerar otras habilidades en los
estudiantes, ademas de las inteligencias tradicionales, como la
I6gica-matematica y la verbal. Las demas inteligencias
cumplen un papel relevante en la sociedad y deben estimularse
también.
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La posibilidad de que el curriculum de las escuelas (y las
universidades) sea flexible, en el sentido de desarrollar las
diferentes inteligencias.

La importancia de los factores intra e interpersonales para el
desarrollo pleno del ser humano.

El objetivo de educar para la comprensiéon, no para la repeticion
de conceptos.
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Preguntas de autoevaluacion

. Vuelva a observar las ilustraciones sobre la Ley de Figura-Fondo y la
Ley del Cierre, en la parte sobre los autores de la Gestalt. (Qué ve
usted? ¢Cual cree usted que es la explicacién de lo que ve en esas
figuras? (Cual es el aporte de los estudios de la percepcion de la
Gestalt para el constructivismo?

. ¢(Considera usted importante la idea de que existan inteligencias
multiples? ¢(COmo puede ser valiosa en su gestibn como docente
universitario(a)?

Imaginese que usted esta preparando una clase expositiva
(magistral) sobre un tema de su curso. Elija un concepto especifico
de esa clase, que usted ha encontrado que es dificil de comprender
para los estudiantes. ¢Como, desde los aportes de David Ausubel,
haria usted para explicar ese concepto a los alumnos, de forma que
se les facilite su comprensién? Describa con detalle su leccion.

. ¢Cuales ideas comunes encuentra usted en los planteamientos de
Piaget, Bruner y Vigotsky? ¢Cuales son los puntos de divergencia
que existen? ¢Cree usted que sus teorias son contrapuestas o se
complementan? ¢;Por qué?
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Capitulo V
., Qué es el constructivismo?

“Las cosas con las que tratamos en la vida cotidiana son
por lo general muy complicadas para representarse por
medio de expresiones claras y concisas. Especialmente
cuando se trata de comprender la mente, todavia sabemos
tan poco que ni siquiera podemos estar seguros de que
nuestras ideas sobre la psicologia estén encaminadas en la
direccion correcta. En todo caso, uno no debe confundir el
definir una cosa con el saber lo que es esa cosa”.

Marvin Minsky, La sociedad de la mente, 1985.

Después de haber discutido las preguntas bésicas sobre el
conocimiento, el aprendizaje y la ensefanza, ya hemos aprendido algo
acerca de los diferentes enfoques tedricos, sus bases epistemoldgicas y
qué propone cada uno en términos de las estrategias de ensefianza.
Ademas, conocimos a algunos de los principales gestores del paradigma
constructivista. Hemos sentado las bases, entonces, para pasar a
contestar ahora la pregunta: ¢;qué es el constructivismo?

Como lo sefalamos anteriormente, el constructivismo es, en
principio, una interpretaciobn sobre la forma en que conocemos Yy
aprendemos. A partir de esa interpretacion, que no es homogénea,
pero que contiene ciertos puntos basicos comunes (que veremos con
detalle en el siguiente apartado), surge un modelo de ensefianza
coherente con sus supuestos sobre el aprendizaje.

El constructivismo contrasta con el conductismo, el cual se basa
en el empirismo (el conocimiento proviene de la experiencia), el
objetivismo y el realismo (existe un mundo objetivo fuera del sujeto que
conoce, el cual puede ser conocido directamente). Para el
constructivismo, el sujeto adquiere un papel activo en el proceso de
aprendizaje. El aprendizaje es, precisamente, una construccion del
propio sujeto.
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Algunos autores han brindado las siguientes definiciones del
constructivismo:

El constructivismo es un punto de vista sobre el conocimiento,
sobre como éste se adquiere y sus relaciones con el desarrollo
general de la persona. Habla de una elaboracion progresiva del
pensamiento, en la que nunca se llega a un conocimiento
absoluto, pues siempre se evoluciona hacia conocimientos mas
elaborados. EIl conocimiento es el resultado de una construccion
mental producto de la asimilacion de estimulos y vivencias del
aprendiz a sus estructuras mentales (Méndez, 1998, p.5).

En la definicibn anterior, se presenta el constructivismo como una
teoria sobre el conocimiento y el aprendizaje (la adquisicion de
conocimientos). NoOtese como se enfatiza el aspecto del desarrollo de la
persona. La construccion de conocimientos no cesa a lo largo de la
vida; depende de la interaccion entre las experiencias y las estructuras
de conocimiento que la persona ya posee.

El constructivismo enfatiza que los individuos aprenden mejor
cuando construyen activamente el conocimiento y la comprension
(Santrock, 2001, p.348).

Como se puede apreciar, este autor define el constructivismo en
relaciéon con el proceso de aprendizaje. Pone de relieve el papel activo
del sujeto, asi como el papel de la comprension.

Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el
individuo --tanto en los aspectos cognitivos y sociales del
comportamiento como en los afectivos-- no es un mero producto
del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas,
sino una construccidon propia que se va produciendo dia a dia como
resultado de la interaccion entre esos dos factores. En
consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no
es una copia de la realidad, sino una construccién del ser humano.
¢Con qué instrumentos realiza la persona dicha construccion?
Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con
lo que ya construyd en su relacion con el medio que le rodea
(Carretero, 1997, p.3).

Esta definicion nos presenta la interpretacion constructivista sobre
el conocimiento (la pregunta ,como conocemos?), ademas de la forma
en que la persona construye sus conocimientos.
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Diaz-Barriga y Hernandez (2002) plantean que no existe “un
constructivismo”, sino “varios constructivismos”. En el capitulo II,
¢Como aprendemos?, describimos brevemente tres tipos de
constructivismo: el exdgeno, el endégeno y el dialéctico. Es importante
tener en cuenta, para comprender sus vertientes, los distintos aportes
que fueron dando como resultado eso que hoy conocemos como
“constructivismo”.

e La psicologia de la Gestalt. Good y Brophy (1996), muy
acertadamente, sefialan al movimiento de la Gestalt, en
Alemania inicialmente, como uno de los puntos de partida del
constructivismo actual. Los psicologos de la Gestalt
demuestran que la percepcién es construida por el sujeto, no es
una simple reaccién a los estimulos externos.

e Los aportes de Jean Piaget y Lev Vigotsky. Jean Piaget,
con su teoria psicogenética (sobre el origen y el desarrollo del
pensamiento) por etapas, propone que un proceso interno
orienta la formacion de simbolos; y Vigotsky, quien agregoé el
elemento de la construccion social de los conocimientos.

e La “Revoluciéon Cognoscitiva”. Howard Gardner (1987)
traza el origen de esta revolucion hacia finales de la década de
los afios cincuenta y principios de los sesenta. Convergen
varios desarrollos en el campo de la informéatica, el estudio de
los procesos mentales e incluso de la neurofisiologia. El
dominio de los enfoques conductistas empieza a decaer, ante
una “nueva ciencia de la mente”.

e El aprendizaje significativo receptivo. La teoria del
aprendizaje significativo ha sido uno de los principales aportes
de David Ausubel, psicélogo cognoscitivo norteamericano.
“Durante el aprendizaje significativo el alumno relaciona de
manera no arbitraria y sustancial la nueva informacién con los
conocimientos y experiencias previas y familiares que ya posee
en su estructura de conocimientos” (Diaz-Barriga y Hernandez,
2002, p.41).

e El aprendizaje por descubrimiento. El constructivismo se
nutri6 de los aportes de Jerome Bruner, quien enfatizé el
aprendizaje por descubrimiento, asi como la utilizacion de
representaciones multiples de los contenidos por ensefar, de
forma que el estudiante se expusiera a ellos en diferentes
momentos de su formacién (el curriculum en espiral).
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Si bien se conciben varios tipos de constructivismo, teniendo en
cuenta la diversidad de fuentes del enfoque constructivista, existen
ciertos principios comunes que orientan su interpretacion sobre el
conocimiento, el aprendizaje y las estrategias de ensefanza. Nos
detendremos en esas caracteristicas en el siguiente apartado.

Preguntas de autoevaluacion

1. Ahora que hemos brindado algunas definiciones sobre lo que es el
constructivismo, ¢cudles aplicaciones cree usted que puede tener en
un curso universitario? Mencione al menos dos y fundamente su
respuesta en los conceptos que se han discutido hasta el momento.

2. ¢(Cree usted que los estudiantes aprenden mejor mediante lecciones
magistrales o descubriendo ellos mismos los conceptos? ¢En cuales
casos considera que es mejor un enfoque u otro? Justifigue su
respuesta con argumentos.
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Capitulo VI
Caracteristicas del constructivismo

Michael Mahoney (2003), destacado psicologo contemporaneo,
plantea que el constructivismo descansa sobre cinco pilares:

1. El papel activo del sujeto, principio que distingue el
constructivismo de otros enfoques que conciben un sujeto
pasivo, que reacciona ante el influjo de los estimulos.

2. ElI orden, lo cual significa que el sujeto, al ser activo,
constantemente intenta ordenar, dar sentido y significado a sus
experiencias. Es decir, trata de organizar la experiencia (tanto
desde lo cognoscitivo, como desde lo emocional) y encontrar
patrones en ella.

3. El “self”, que hace referencia al aspecto individual, subjetivo y
Unico de la experiencia. Cada persona construye su realidad, y
crea asi un sentido de identidad.

4. La relacion entre lo social y lo simbdlico. Los procesos de
pensamiento estan estrechamente relacionados con el
intercambio social, en donde el sistema simbdlico mas
importante es el lenguaje.

5. El desarrollo a lo largo de la vida. El proceso activo de
busqueda de significados, en un contexto social, tiene lugar en
virtud de un flujo continuo de tensiones contrapuestas, que se
dan a lo largo de toda la vida.

Driscoll (2000), por su parte, identifica las siguientes condiciones
para el aprendizaje a partir del constructivismo:

1. El aprendizaje debe tener lugar en ambientes complejos,
reales y relevantes. En el constructivismo, no se abstrae al
estudiante del ambiente cotidiano. Se busca el “aprender
haciendo” para la solucion de problemas complejos, reales e
importantes. De igual forma, se evaliua el aprendizaje no
mediante preguntas “fuera de contexto”, sino con actividades
auténticas.
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2. Negociacion (interaccidén) social como un componente
esencial del aprendizaje. Se considera que el conocimiento
se construye mejor cuando existe intercambio no soélo entre
profesor y alumnos, sino entre estos ultimos. El aprendizaje
colaborativo es fundamental en este sentido.

3. Utilizaciobn de perspectivas mualtiples sobre los
fendmenos y distintas modalidades de representacion. El
constructivismo promueve no una Unica vision sobre la
realidad, sino una diversidad de puntos de vista, la discusion y
la construccion personal y social. En cuanto al uso de
diferentes modalidades de representacion, se conciben estas
como “el uso de analogias, ejemplos y metaforas diversas”
(Woolfolk, 1999, p.347).

4. Motivacion para la “apropiacion” del proceso de
aprendizaje. El estudiante debe ser capaz de auto-regularse,
de forma que asuma una postura activa ante su proceso de
aprendizaje.

5. Desarrollo del auto-conocimiento acerca del proceso de
construccion del conocimiento. Se refiere a la meta-
cognicion, elemento central para que el estudiante desarrolle
una comprension sobre sus propias estrategias de aprendizaje.
En este sentido, el constructivismo asume un papel activo y
reflexivo por parte del alumno.

En las caracteristicas y condiciones de aprendizaje descritas, es
posible ver el reflejo de la epistemologia interpretacionista: el sujeto no
es un receptor, sino que asume un papel activo. Sus percepciones le
dan sentido y significado al mundo. El conocimiento es una construccion
personal, es una interpretacion del mundo. No existe una realidad
“objetiva” separada del sujeto que conoce. Traducido en una teoria
sobre el aprendizaje, este enfoque sobre el conocimiento da como
resultado el constructivismo y, de él, se desprenden estrategias de
ensefanza destinadas a fomentar el aprendizaje.

El constructivismo propone que todos los seres humanos
aprendemos a lo largo de la vida, en un continuo desarrollo que no tiene
fin. El aprendizaje no tiene lugar solamente en un saléon de clases, es
algo cotidiano, que se da en todo lugar y en todo momento. Tanto el
alumno como el docente aprenden el uno del otro. Con esto, la relacién
de poder subyacente al modelo tradicional de ensefianza se ve
superada.
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Por otra parte, el constructivismo aboga por un aprendizaje en
contexto. En otras palabras, la construccion de conocimientos debe
darse en los ambientes en donde el aprendiz pondra en practica sus
conocimientos y habilidades. Tanto las actividades formativas, como la
evaluacion de los aprendizajes, deben ser lo mas cercanas a la realidad
como sea posible. Asi, el constructivismo va mas alla de los ejercicios
memoristicos, los exadmenes en donde se pide solamente repeticion de
contenidos y las actividades desligadas del contexto social y cultural.
Un ejemplo de esto seria intentar ensefiar un segundo idioma
memorizando palabras y frases, sin utilizarlas en contexto y sin
comprender la cultura en donde se habla ese idioma.

Los cuadros 4, 5 y 6 presentan resumenes sobre las caracteristicas
del construc-tivismo y cOomo sus principios pueden aplicarse a la
ensefanza, tema que abordaremos en el siguiente capitulo.
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Cuadro 4
Caracteristicas del constructivismo

ok w

Una meta importante que define la orientacion del salén de clases
es la construccién del significado colaborativo.

. Los maestros “monitorean” de cerca las perspectivas,

pensamientos y sentimientos de los alumnos.
El maestro y los alumnos aprenden y ensefan.
La interaccidn social permea el salon de clases.

. El curriculum y las caracteristicas fisicas del aula reflejan tanto los

intereses de los estudiantes como sus culturas.

Fuente: Santrock, 2001, p.349.

Cuadro 5

Ocho principios constructivistas en la enseianza

A WN

Vincular todas las actividades de aprendizaje a problemas o tareas
mayores.

. Ayudar a que el alumno se apropie de cualquier problema o tarea.
. Disefar tareas auténticas (con aplicacion a la vida real).
. Preparar el ambiente de aprendizaje y trabajo para que reflejen la

complejidad del entorno donde los alumnos han de desenvolverse
en el futuro.

. Darle al alumno la propiedad del proceso seguido para establecer

una situacion.

. Organizar el ambiente de aprendizaje de modo que sustente y

estimule su capacidad para razonar.

. Favorecer la comprobacion de las ideas desde otros puntos de

vista y en otros contextos.

. Apoyar y permitir la reflexién sobre los contenidos aprendidos y el

proceso de aprendizaje.

Fuente: Savery, J.R., y Duffy, T.M. (1996), citados en: Knowles, M.S., Holton, E.F., y
Swanson, R.A. (2001), p.158.
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Cuadro 6

Resumen de objetivos, condiciones y métodos de
ensenanza consistentes con el constructivismo

Objetivos
instruccionales

Condiciones para el
aprendizaje

Métodos de
ensefanza

Razonamiento,
pensamiento critico

Ambientes complejos y
realistas, que
incorporen actividades
auténticas

Aprendizaje basado en
problemas

Retencién, Interaccion social Aprendizaje
comprension y puesta colaborativo
en practica

Flexibilidad Diferentes perspectivas | Aprendizaje

cognoscitiva

sobre los fendmenos;
multiples modos de

colaborativo,
hipermedios

aprender (computadoras)
Auto-regulacion “Apropiacion” del Actividades abiertas,
aprendizaje creativas,

colaborativas,
aprendizaje basado en
problemas,
investigacion

Reflexion y flexibilidad
epistémica

Autoconsciencia en la
construccion del
conocimiento

Juegos de roles,
simulaciones, debates,
aprendizaje
colaborativo

Fuente: Elaboracion del autor, con base en Driscoll, 2000.
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Preguntas de autoevaluacion

1. Seleccione tres caracteristicas del constructivismo y, con base en
ellas, discuta:

a. ¢Cuales de esas caracteristicas se encuentran presentes en
los cursos que usted imparte?

b. ¢Cuales de esas caracteristicas podria reforzar y de qué
manera?

2. El constructivismo propone que todo individuo, constantemente y de
una manera activa, intenta organizar su experiencia y darle sentido.
¢COomo puede esa nocidn ser valiosa para usted como docente,
especificamente en cuanto a la forma en que usted se relaciona con
sus estudiantes?
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Capitulo VII
De la teoria a la practica:
el constructivismo en la educacion
superior

Hasta este momento, nos hemos concentrado en los principios,
supuestos, conceptos, autores, definiciones y caracteristicas de lo que
es el constructivismo. No obstante, queda por responder la pregunta
que surge naturalmente cuando estudiamos algun contenido tedrico:
¢como se aplica todo esto?

Para responder esta pregunta, primero vamos a describir
brevemente dos modelos sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje,
el “tradicional” y el “constructivista”. No pretendemos con esto plantear
una dicotomia absoluta, en el sentido de que no fuese posible la
existencia de practicas que combinen aspectos de ambos modelos. De
hecho, ese es el caso la mayoria de las veces. El propdésito es, mas
bien, resaltar las caracteristicas del constructivismo como alternativa a
las practicas mas tradicionales, con el fin de ilustrar cdmo seria un
ambiente de aprendizaje universitario basado en los principios
constructivistas.

Es importante recordar, como advierte Fosnot (1996), que el
constructivismo en si no es una teoria sobre la ensefianza, sino una
teoria sobre cOmo conocemos y aprendemos. No existe un conjunto de
técnicas de ensefianza constructivistas, que podamos encontrar en un
libro, a manera de “recetas”. Es posible, sin embargo, derivar del
constructivismo ciertas practicas que pueden orientar el proceso
formativo.

El constructivismo tampoco es una panacea, ni se pretende que
todos los problemas relacionados con el aprendizaje y la ensefianza se
resuelvan simplemente con su aplicacion. Si creemos, sin embargo, que
el constructivismo tiene valiosos aportes y que la implementacion de
estrategias de ensefianza-aprendizaje basadas en él, se encuentra en
sintonia con las caracteristicas del contexto actual. Por otra parte,
debemos tener en cuenta que el cambio hacia el constructivismo no es
sencillo, ni su aplicacion se ha dado con la intensidad adecuada en los
niveles educativos més bésicos.
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Uno de los problemas constantes en la educacién superior,
consiste en el desfase existente entre las experiencias de los alumnos en
secundaria y las exigencias de la vida universitaria. Todo proceso de
transicion implica ajustes, en este caso en muchos sentidos, desde lo
cognoscitivo, hasta lo social y lo afectivo. Aplicar estrategias
constructivistas no significa imponer un modelo, ni esperar que todos los
profesores y estudiantes se acoplen a ellas de la noche a la mafnana.
Recordemos que el constructivismo se caracteriza, precisamente, por el
respeto a la diversidad y la concepciéon de que cada estudiante aprende
de forma distinta y a su propio ritmo.

Las universidades también pueden contribuir a generar los
cambios que necesita el sistema educativo, formando profesionales
conscientes de esa necesidad. No es una tarea féacil, pero debemos
trabajar en ello a partir de nuestras posibilidades.

El modelo tradicional de enseifanza

A pesar de existir tantos aportes a las concepciones sobre la
enseflanza y el aprendizaje, se ha dado en la educacion, por muchos
anos, un modelo que aqui denominamos “tradicional”. Este modelo se
caracteriza por:

e Asumir una relaciobn asimétrica entre docente y alumno, en
donde el profesor se ve como el poseedor de los conocimientos
y el alumno como una especie de “tadbula rasa”, o mente en
blanco, que el profesor debe llenar con sus conocimientos.

e Utilizar el llamado “modelo de transmision”, en el sentido de
concebir la ensefianza y el aprendizaje como la transferencia de
los conocimientos en un sentido unidireccional, partiendo del
profesor y teniendo como destino el estudiante.

e Creer que el mejor estudiante es el que se “porta bien” en
clase; es decir, que no habla ni cuestiona lo dicho por el
profesor, quien es considerado una autoridad.

e Suponer que hay informacion correcta, incuestionable, que
todos los estudiantes deben ser capaces de identificar y recitar
de manera uniforme. No se genera discusion, no se pone en
duda el sustento I6gico o empirico de los conceptos (es decir, el
pensamiento critico), ni se da un intercambio de puntos de
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vista. La epistemologia subyacente es objetivista (existe un
mundo objetivo independiente de las personas y entre mas nos
acerguemos a él, mas verdadero sera el conocimiento; hay una
respuesta Unica y correcta a los problemas).

No fomentar la interaccion entre los estudiantes, pues estos
“no saben de lo que se esta hablando en la clase”. El que sabe
es el profesor, de modo que la clase se centra en lo que él dice
y hace.

Promover la memorizacion de conceptos, a través del
tradicional “dictado” de definiciones en clase, que los
estudiantes deben copiar al pie de la letra, para mas tarde
reproducir esa misma informacion en las pruebas.

Ensenar “fuera de contexto”. En otras palabras, la educacion
se basa en contenidos tedricos, formulas y conceptos que el
estudiante memoriza, pero que no se aplican a la solucién de
problemas reales, como los que enfrentara la persona en su
vida cotidiana y en el mundo laboral.

Evaluar mediante pruebas en donde el estudiante simplemente
debe repetir conceptos o identificarlos, sin requerir la
aplicacion, el analisis, la sintesis o la evaluacion por parte del
alumno. Son los tipicos exdmenes de completar, marcar con
una equis la respuesta correcta, etc. Es una evaluacidon con
respuestas convergentes, no divergentes.

En multiples ocasiones hemos escuchado hablar de la necesidad
de superar estas concepciones, pero en la realidad, no resulta tan facil
hacerlo. Asimismo, muchas veces, tanto en el papel de alumno, como
en el de docente, criticamos a quienes ensefian con base en este modelo
tradicional. Sin embargo, es importante comprender, desde un punto
de vista sociopsicolégico, por qué continda su predominancia en la
educacion. Creemos que, la perpetuaciéon del modelo tradicional ha
tenido lugar por varias razones, entre ellas:

Para el profesor, puede ser mucho mas facil y conveniente
centrar todas sus actividades en su persona. De esta manera,
cree tener un mayor control de lo que los estudiantes
aprenden.
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e Desde un punto de vista psicoldgico, el profesor alimenta su
sentido de superioridad y autoridad, mediante un sistema en
donde él cree ser el poseedor de la verdad.

e El concentrar las actividades, permite a algunos profesores (nho
a todos, por supuesto), evadir ciertas responsabilidades, como:
planificar la leccion (puesto que él puede hablar de lo que
desee en clase, incluyendo experiencias personales y temas no
necesariamente relacionados con el curso), disefar actividades
de aprendizaje (lo cual lleva tiempo y esfuerzo) y evaluaciones.

e La evaluacibn memoristica implica también un menor tiempo en
la calificacion, dado que se debe identificar una Unica respuesta
correcta.

El modelo constructivista

Debemos apuntar, sin embargo, que los modelos constructivistas
también se han prestado para que algunos docentes disfracen su falta
de planificacion y compromiso, con practicas que por su naturaleza o
forma de implementacion, no agregan valor al proceso de aprendizaje.

Hemos encontrado profesores que, alegando ser
“constructivistas”, no asumen su papel como verdaderos
facilitadores. Convierten el aula en un lugar sin estructura, no
plantean objetivos, no ofrecen retroalimentaciéon a los estudiantes,
ni disefian las estrategias de ensefianza Yy evaluacion
cuidadosamente. Ademas, si no se tiene claridad sobre cuales
tematicas se van a abordar y cémo, pierden sentido la mayoria de
las actividades del curso.

Incluso, hay profesores que expresan que las estrategias
constructivistas “son una pérdida de tiempo”, que “son una
alcahueteria” o que “fomentan la mediocridad de los estudiantes”.
Consideramos que tales afirmaciones son falsas. Hasta el momento,
hemos visto como el constructivismo parte de una base filosofico-
espistemoldgica, de una teoria y de unos valores. No es simplemente
una “moda”, como otras que se han dado en el ambito educativo. Las
investigaciones actuales en las ciencias cognoscitivas y neurales apoyan
el enfoque constructivista del aprendizaje. Ademas, la realidad del
entorno social actual demanda un cambio importante en la manera
como hemos venido ensefiando en todos los niveles educativos.
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En un modelo constructivista, las practicas educativas, en
contraposicion al modelo tradicional, se caracterizan por fomentar una
relacion mas horizontal entre profesor y alumno, la interaccion entre los
estudiantes, el pensamiento critico, la discusion, el intercambio de
opiniones y construcciones sobre los fendmenos, la participacion activa,
las experiencias de aprendizaje y las evaluaciones auténticas, basadas
en tareas reales.

A manera de ejemplo, tomando como base una leccidon sobre un
tema en un curso de Ciencias EconOmicas, pero que bien se podria
tomar como modelo para otras carreras, presentaremos una
comparacion® entre una leccién planificada siguiendo el modelo
tradicional de ensefianza y una leccion planificada de acuerdo con los
postulados constructivistas que hasta ahora hemos venido
desarrollando.

Ejemplo de una leccion basada en el
modelo tradicional de ensefanza

e Entra el docente. Solicita silencio y atencion. Comunica el tema
nuevo.

e Comienza a explicar cobmo se calcula el PIB, mientras los alumnos
pasivos escuchan y tal vez miran alguna diapositiva donde el docente
describe la féormula.

e Luego los alumnos pasan a realizar un ejercicio del céalculo del PIB en
sus cuadernos o quizas un cuestionario en donde deberan responder
preguntas sobre lo que escucharon decir al docente y realizar algunos
problemas copiados de algun lugar determinado por el docente
(todos iguales).

e Luego, el profesor asigna una tarea, que consiste en estudiar un
capitulo del libro de texto Uunico que amplia sobre el tema.

Ejemplo de una leccion basada en el
modelo constructivista

e De previo se asigndé una lectura de un articulo de periédico reciente
en la que se demuestra la importancia de saber calcular el producto
interno bruto o PIB (como las consecuencias de los errores en el
calculo para la asignacion de presupuestos gubernamentales).

! Esta comparacion esta basada en el material del Curso Superior de Docencia
Universitaria impartido por la profesora Silvia Castro Montero en el tercer cuatrimestre
del 2003.
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e Entra el docente y solicita a los alumnos que, reunidos en grupo,
discutan y que aporten su opinidon sobre la importancia de calcular
bien el PIB.

e lLuego reparte un material con la féormula, y le asigna a los
estudiantes un caso para que calculen el PIB de un pais real.

e No explica la féormula hasta después de que los estudiantes
intentaron resolver el problema.

« De tarea, provee una serie de ejercicios con diferentes estructuras y
niveles de complejidad. También puede solicitar investigaciones, con
bibliografia que se consiga (no un libro Unico) para una proxima
clase.

En este momento, usted puede ir reflexionando sobre cémo un
tema de su curso podria ser presentado de una manera similar. ¢(Cémo
ha trabajado usted ese tema en clase? ¢Ha sido mas consistente con el
modelo tradicional o con uno constructivista? ¢Por qué? Si ha sido mas
tradicional, ;de qué forma podria reestructurar sus actividades, de
manera que se fomente el constructivismo?  (Cuales ventajas vy
desventajas tendria la aplicacion del modelo constructivista a su curso?

¢,Por qué partir del constructivismo en la educacion superior?

Tal como lo sefialamos anteriormente, el constructivismo no es
simplemente una “moda”. El objetivo de la educacién superior es la
formacion de un ciudadano datil, consciente, con conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que le permitan contribuir al desarrollo
pleno de la sociedad. Esta persona que ha acudido a una institucion
universitaria debe distinguirse no sélo por sus conocimientos, sino por
su disposicion a servir a los demas.

Para lograr esto, el graduado universitario, ademas, debe tener la
capacidad de pensar de manera critica, de analizar, de identificar
problemas, de investigar para llegar a soluciones practicas, factibles y
efectivas. Debe ser capaz de relacionarse con los demas, de trabajar en
equipo y de utilizar las herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo las
tareas de su profesion.

Bien, pero ¢quién dice esto? ¢No es esto solamente un discurso,
ya desgastado, que venimos escuchando de unos afios para aca?

Intentaremos convencer a los lectores de que estas no son
solamente palabras caprichosas, sino que responden a una realidad, a la
cual las instituciones de ensefianza superior deben responder.
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La sociedad del conocimiento

Actualmente, el conocimiento es el insumo mas importante, como
lo fueron en la antigiedad los materiales o las maquinas. El
conocimiento se multiplica a una gran velocidad, como nunca antes se
habia dado. Ante esta realidad, el profesional debe ser capaz de
mantenerse actualizado, de aprender constantemente a lo largo de toda
su vida. La memorizacion quedd atras. No tiene sentido ante la
vastedad de informacién. Lo que es importante es la capacidad de
manejar esa informacion, saber dénde encontrar la informacion
adecuada en el momento oportuno y qué hacer con la informacioén. Para
lograr esto, es preciso que las personas desarrollen habilidades
efectivas, y actitudes positivas, hacia la investigacion y la solucion de
problemas.

La era de la globalizacién

La globalizacién es una realidad que ninguna institucion educativa,
primaria, secundaria o universitaria, publica o privada, puede ignorar.
Ante un mundo caracterizado por cambios cada vez mas grandes y
acelerados, en donde se debe interactuar con personas de diferentes
paises, idiomas y culturas, es necesario tener una serie de habilidades,
tales como:

Conocimiento de otros idiomas.

Apreciacion de la diversidad cultural.
Tolerancia ante diferentes visiones del mundo.
Capacidad de adaptacion.

Estas habilidades se van desarrollando a partir de la interacciéon
social, el intercambio, la discusidn, la exposicién a diferentes formas de
interpretar una misma realidad, en fin, elementos propios de un enfoque
constructivista.

El enfoque por competencias profesionales

Ante un mundo en donde aparecen nuevas ocupaciones, en donde
se debe estar preparado para adaptarse a los cambios, las profesiones,
tal como tradicionalmente se habian concebido, van cambiando en su
concepcion. Cada dia encontramos personas trabajando en areas no
convencionales (educadores trabajando en el area tecnoldgica,
psicélogos laborando en investigacion de mercados, ingenieros en el
area educativa, etc.). Las fronteras entre las disciplinas se han ido
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desdibujando, como consecuencia de los cambios y la competitividad del
mercado laboral.

En la actualidad, muchos sistemas universitarios, por ejemplo, en
Europa (véase, como ejemplo, el Modelo de la Convergencia Europea),
se estan enfocando en los modelos basados en competencias. Las
competencias profesionales consisten en una serie de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para desempefar con eficiencia una
actividad relacionada con la profesion (véase Tejada, 1999). Sin
embargo, las profesiones, tal como eran vistas anteriormente, van
cambiando. Ya un titulo universitario no es garantia de que una persona
tenga las competencias necesarias para realizar determinados trabajos.
Ni todas las personas que tienen las competencias, necesariamente
ostentan un grado académico en un area en particular.

El desarrollo de competencias se da por etapas, en las cuales
ciertas competencias mas fundamentales proveen el sustento para otras
mas especificas. Las habilidades de pensamiento critico, solucion de
problemas, relaciones interpersonales, uso del idioma, manejo de
tecnologia y otras, son comunes a toda “profesion”. La solucion de
problemas especificos, en cualquier campo de accidén, supone la
aplicacioén, directa e indirecta, de tales habilidades.

No solamente las exigencias del mundo actual apuntan hacia una
formacion integral, orientada hacia la adquisiciéon y el fortalecimiento de
competencias profesionales, sino que también las investigaciones sobre
las practicas en la ensefianza universitaria nos llevan a un modelo
constructivista, tal como veremos a continuacion.

Los siete principios de buenas practicas en la ensefanza universitaria

En la década de los ochenta, se llevd a cabo una extensa
investigacion sobre los componentes asociados con una mejor
percepcion (por parte de los estudiantes) y efectividad en la ensefianza
universitaria. El estudio fue publicado por Chickering y Gamson, en
1987. Los siete principios de buenas préacticas en la ensefanza
universitaria reflejan, con mucho, las estrategias de ensefianza-
aprendizaje derivadas de un enfoque constructivista. Se determiné que,
con estos “ingredientes”, un curso universitario de pregrado, de
cualquier disciplina, parece tener la mayor efectividad.
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1. Fomento del contacto entre profesor y estudiantes

El primer principio tiene que ver con el establecimiento de una
relacion de apoyo al aprendizaje entre el profesor y los alumnos. Es
importante que los estudiantes conozcan a sus profesores, quiénes son,
sus intereses profesionales y académicos, su experiencia laboral y
docente. El docente es un modelo para el estudiante en muchos
sentidos. El tener profesores anuentes a orientarlos en el proceso de
aprendizaje es fundamental para los estudiantes. La apertura se debe
dar no solamente en el aula, sino a través de canales de comunicacion
bien establecidos y normados, como horas de atencion individual,
supervision grupal, o contacto por teléfono o correo electrénico. Las
plataformas de educacion virtual, como apoyo para los cursos, pueden
cumplir una funciébn importante en este sentido, al permitir la
comunicacion asincrénica por medio de foros o buzones electronicos.

2. Desarrollo de la reciprocidad v la cooperacion entre los
estudiantes

A partir de los principios socioconstructivistas que hemos visto,
sabemos que el estudiante se involucra y participa con mayor ahinco en
el proceso de aprendizaje, cuando se da la interaccién grupal. Las
estrategias de aprendizaje colaborativo en el aula (y fuera de ella)
constituyen un elemento esencial de todo curso universitario. Al
trabajar en grupo, los estudiantes ejercitan habilidades interpersonales,
de tolerancia, de cooperacién, de manejo de conflictos y muchas otras
que les seran de gran utilidad en su vida cotidiana y en su futuro trabajo
profesional. Ademas, al interactuar con otros compaferos, se obtiene
retroalimentacion, se discuten puntos de vista y se complementan y
amplian los conceptos. EIl trabajar en grupo obliga a los estudiantes a
estudiar y prepararse, ya que el contacto con la materia del curso no
tiene lugar por medio del profesor, de una manera unidireccional (y por
ende, pasiva por parte del alumno), sino de ellos mismos.

3. Motivaciéon del aprendizaje activo

En consonancia con el punto anterior, el estudiante no debe ser un
espectador en el proceso de aprendizaje. Al contrario, el estudiante
debe apropiarse de su aprendizaje, debe tener un alto nivel de
involucramiento personal, sentir que de su esfuerzo dependen los
resultados del curso. Antes que asistir a una clase a escuchar lo que
dice el profesor, al estudiante se le debe motivar (y se le deben ofrecer
los espacios), para participar activamente en el curso. Esto se logra por
medio de preguntas, sesiones de discusion, asignacion de proyectos,
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andlisis de casos, trabajos grupales, trabajos de investigacion y
exposiciones de temas en clase.

4. Retroalimentacién pronta

Los estudiantes necesitan una retroalimentaciobn pronta y
especifica sobre su progreso en el curso. No solamente se lleva a cabo
la retroalimentaciéon con las calificaciones de trabajos y demas
evaluaciones, sino también de forma cotidiana en el aula. Se debe estar
atento a las participaciones de los alumnos, sus preguntas, inquietudes,
comentarios, exposiciones, en fin, a todas las instancias en donde el
alumno participa activamente en el curso o presenta proyectos o
productos, para darle retroalimentacion sobre su trabajo. La
retroalimentacién comunica al estudiante que el profesor se preocupa
por su aprendizaje. Ademas, le permite saber en qué esta fallando o
qué cosas podria mejorar en su desempefo. Finalmente, la
retroalimentacion del profesor (y también de otros comparieros), le
permite poner en perspectiva sus propias nociones, contrastarlas y
ampliarlas.

5. Enfasis en la programacién de las tareas

Las actividades del curso deben estar claramente programadas, de
forma que los estudiantes sepan, en todo momento, donde se
encuentran y hacia dénde van en el curso. Se debe recalcar el uso
racional del tiempo en todas las tareas del curso. En otras palabras, los
estudiantes deben estar concentrados en las tareas, con margenes de
tiempo establecidos, de manera que les permita procesar la materia y
avanzar, con una secuencia légica, en su proceso de aprendizaje. Todas
las actividades deben estar coordinadas, de forma que los estudiantes
no se desvien de los temas, y se mantengan involucrados en las tareas.
Una adecuada estructuracion del curso permite, ademas, que los
estudiantes trabajen con un nivel 6ptimo de motivacion, lo cual esta
ligado, a su vez, con el principio que discutiremos a continuacion.

6. Comunicacidn de expectativas altas

Un profesor que comunica altas expectativas sobre el desempefo
de los estudiantes, los motiva a dar cada vez mas de si en los cursos.
Las expectativas altas se reflejan en diversos momentos del curso: en el
programa, en la asignacion de los proyectos o tareas, en la interaccion
formal y casual con los estudiantes. Una forma de generar altas
expectativas consiste en destacar las participaciones y trabajos
excepcionales. Mediante la asignacion de trabajos que impliquen la
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solucién de problemas reales y la aplicacion de los conocimientos, el
profesor le hace ver a los estudiantes que las expectativas que tiene
sobre su desempefio son altas. Las expectativas se relacionan
estrechamente con un elemento clave en todo proceso de enseflanza-
aprendizaje: la motivaciéon. Con un nivel elevado de motivacion, el
aprendizaje académico se ve beneficiado en todo sentido.

7. Respeto por la diversidad de talentos vy estilos de aprendizaje

En armonia con los principios constructivistas, la consideracion de
los diferentes estilos de aprendizaje es fundamental en un curso
universitario. Esto permite ampliar las estrategias de ensefianza, asi
como las evaluaciones. Fomenta, ademas, que el profesor se convierta
en un verdadero facilitador del proceso de aprendizaje, puesto que cada
estudiante construye sus propios conocimientos de distintas maneras.
Respetar la diversidad de talentos y estilos de aprendizaje implica
establecer un clima de tolerancia y apoyo, en donde el profesor y los
alumnos se colocan en un plano horizontal; el profesor no impone un
unico punto de vista ni una unica forma de abordar los temas.

¢,Como se aplica el constructivismo en la educacién?

Hemos visto, hasta este momento, que el constructivismo es una
manera particular de entender como conocemos y aprendemos,
que no es un enfoque homogéneo, aungque sus Vvariantes
comparten ciertas caracteristicas esenciales. Ademdas, hemos
brindado algunas razones por las cuales el constructivismo es
pertinente para formar a los estudiantes de cara a las exigencias
del contexto actual vy, finalmente, cémo los principios
constructivistas son parte de los componentes que se consideran
importantes para que un curso universitario sea de calidad.

Como conclusién a este apartado, presentamos a continuacién un
resumen de las aplicaciones que tiene el enfoque constructivista a la
educacion, de acuerdo con Fosnot (1996):

e El aprendizaje no es el resultado del desarrollo; el
aprendizaje es el desarrollo. Aprender requiere invencion y
autodireccion por parte del estudiante. Los profesores deben
permitir a los alumnos hacer sus propias preguntas, generar
sus propias hipdtesis y modelos, y someter a prueba su
viabilidad.
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e EIl desequilibrio facilita el aprendizaje. Los errores deben
verse como resultado de las concepciones de los estudiantes vy,
por lo tanto, no deben minimizarse o evitarse. Se les debe
ofrecer la oportunidad de realizar investigaciones que impliquen
retos, abiertas, en contextos reales y significativos, que les
permitan explorar y generar diversas posibilidades, tanto
confirmatorias como contradictorias. Las contradicciones, en
particular, deben fomentarse, explorarse y discutirse.

e La abstraccion reflexiva es la fuerza motriz del
aprendizaje. Los humanos son creadores de sentido; buscan
organizar y generalizar a través de las experiencias de una
forma representacional. Permitir la reflexion por medio de la
escritura en una bitacora, la representacion en diferentes
formas simbdlicas, asi como la discusion de relaciones entre las
experiencias, puede facilitar la reflexion abstracta.

e EIl didlogo en comunidad engendra un pensamiento mas
profundo. EIl aula debe verse como una comunidad discursiva
implicada en la actividad, la reflexion y la conversacion. Los
estudiantes (antes que el docente) son responsables de
defender, probar, justificar y comunicar sus ideas a la
comunidad de clase. Las ideas se aceptan como verdaderas
solamente en el tanto que tienen sentido para la comunidad,
por lo que se elevan al nivel de un aprendizaje compartido.

e EIl aprendizaje procede hacia el desarrollo de estructuras.
Al intentar darle sentido al mundo, los sujetos pasan por
cambios estructurales progresivos, por lo que se construyen
ideas mayores (inclusivas). Estas ideas inclusivas son
construidas por el estudiante y consisten en principios centrales
organizadores, que pueden ser generalizados a diferentes
experiencias y que, por lo general, implican deshacer o
reorganizar las concepciones anteriores. Este proceso continla
a lo largo de todo el desarrollo (p.29-30).

Habiendo establecido como se puede orientar la ensefianza, con
base en los principios constructivistas, surge una nueva interrogante,
que serd el tema del proximo apartado: ;qué papel juega el docente?
Es decir, ¢como puede el profesor fomentar el aprendizaje de los
estudiantes, a partir del constructivismo?
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Cuadro 7
Diferencias entre la ensefianza tradicional (transmision
de conocimientos) y el socioconstructivismo
(construccion social)

Punto de vista de la transmisién

Punto de vista de la construccion
social

El conocimiento como un cuerpo de
informacion fijo, transmitido del profesor o
del texto a los estudiantes.

El conocimiento como interpretaciones en
desarrollo, construido por medio de la
discusion.

Los textos y el profesor como fuentes
autorizadas de conocimiento experto a
quienes los estudiantes se someten.

La autoridad del conocimiento construido
reside en los argumentos y evidencia
citados en su apoyo por los estudiantes asi
como por los textos o el profesor; todos
tienen capacidad para contribuir.

El profesor es el responsable del manejo
del aprendizaje de los estudiantes,
proporcionandoles informacion y
conduciendo a los estudiantes a través de
actividades y trabajos.

El profesor y los estudiantes comparten la
responsabilidad de iniciar y guiar los
esfuerzos de aprendizaje.

El profesor explica, analiza el grado de
comprensioén y juzga la correccion de las
respuestas de los estudiantes.

El profesor actiia como lider de la
discusion, plantea preguntas, busca
esclarecimientos, promueve el dialogo,
ayuda al grupo a reconocer areas de
consenso y de desacuerdo.

Los estudiantes memorizan y repiten lo
que se les ha explicado o modelado.

Los estudiantes procuran dar sentido a la
nueva informacion, relacionandola con sus
conocimientos previos y colaborando en el
didlogo con los demas para construir
conocimientos compartidos.

El discurso enfatiza el entrenamiento y la
recitacion en respuesta a preguntas
convergentes (con una sola respuesta); el
énfasis esta en producir respuestas
correctas.

El discurso enfatiza la discusion reflexiva
de redes de conocimiento conectadas; las
preguntas son mas divergentes (tienen
varias soluciones posibles), disefiadas para
que los estudiantes piensen y
comprendan.

Las actividades enfatizan la replicacion de
modelos o aplicaciones que requieren
seguir algoritmos paso por paso.

Las actividades enfatizan las aplicaciones a
cuestiones y problemas auténticos (de la
vida real), que requieren de pensamiento
de orden superior.

Los estudiantes trabajan en su mayor
parte solos, practicando lo que les ha sido
transmitido a fin de prepararse para
competir por recompensas, reproduciendo
la materia cuando se les demande.

Los estudiantes colaboran actuando como
una comunidad de aprendizaje que
construye conocimientos compartidos por
medio del didlogo.

Fuente: Good y Brophy, 1996, p.168.
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Preguntas de autoevaluacion

1. Seleccione un tema de uno de sus cursos. Debe ser un tema que se
va a desarrollar en una sesion. Describa como desarrollaria usted
ese tema de acuerdo con el modelo tradicional de ensefianza (modelo
de “transmision”) y seguidamente describa como lo trabajaria bajo el
modelo constructivista. ¢Qué diferencias hay? (Qué impacto
considera usted que tiene cada modelo en el aprendizaje de los
estudiantes?

2. ¢(Considera usted que la educacion universitaria deberia basarse en el
desarrollo de competencias profesionales o en contenidos tedricos?
¢Puede hacerse un hibrido entre ambas aproximaciones? ¢Como
describiria usted una carrera universitaria (en la que usted se
gradud), basada en el desarrollo de competencias?

3. ¢Coincide usted con los siete principios de buenas practicas en la
enseflanza universitaria? ¢Cuales elementos le agregaria o cuales
omitiria, de acuerdo con su propia experiencia (como alumno y como
profesor)? Fundamente su respuesta.
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Capitulo VIII
El papel del docente desde
el constructivismo

La mayoria de los profesores universitarios hemos escuchado la
frase (ya trillada) de que debemos ser “facilitadores” del aprendizaje de
los alumnos. En muchos contextos educativos o empresariales, se habla
del “facilitador”, en lugar del “profesor” o “instructor”. Pero, ¢qué
significa realmente ser un “facilitador”? ¢(Estamos realmente
cumpliendo ese cometido, o nos hemos cambiado sélo el nombre, pero
seguimos ensefando de manera tradicional en el aula? ¢(Nos hemos
detenido a reflexionar sobre estas preguntas?

¢Cuales son las funciones de un facilitador del aprendizaje en el
nivel universitario?

En general, podriamos decir que existen cuatro dimensiones
importantes relacionadas con el perfil de un profesor universitario. En
primer lugar esta la formacion académica y el conocimiento de su
disciplina, incluyendo, por supuesto, el dominio de su &area de
especialidad dentro de dicha disciplina. En segundo lugar, esta la
experiencia, tanto profesional como docente. Pero, como hemos visto,
algunos tenemos la experiencia profesional, mas no asi la docente.
Como tercer aspecto, esta la habilidad para facilitar el aprendizaje. Tal
como lo sefialé anteriormente, tal habilidad puede ser el resultado de
una combinacion de factores como talentos innatos, vocacion,
experiencias previas o, incluso, como aqui lo proponemos, de esfuerzo y
aprendizaje continuo. Finalmente, como cuarto punto, tenemos la
dimension actitudinal: soélidos valores éticos, pasion y entusiasmo por la
materia que ensefna, capacidad para motivar, orientar y dirigir. En fin,
cierta capacidad de liderazgo.

Tomando como base lo anterior, intentaré esbozar una respuesta
a la interrogante esencial, referida a nuestro papel como docentes, pero
de forma mas simple y concreta: ¢Qué hace un profesor universitario?
Un profesor universitario:

e Ensefia no solo conocimientos, sino también habilidades;
herramientas; y métodos para identificar problemas, interpretar
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posibles soluciones, integrar los conceptos y principios de la
disciplina, y dar respuestas utiles, creativas y oportunas.

e Ensefa valores, actitudes y principios éticos. Con su conducta
y sus actitudes, transmite al estudiante los principios éticos de
su profesion, la responsabilidad social, la tolerancia y el
respeto.

e Sirve como modelo para los estudiantes, tanto en su rol
profesional como en lo personal. El profesor es un ejemplo
para el alumno.

e No solo ensefia, sino también orienta, motiva y alienta al
estudiante a aprender y a formarse como persona y como
profesional.

e Facilita el aprendizaje, creando las condiciones propicias para
que el estudiante interactue con las teorias, los conceptos, las
aplicaciones y las herramientas particulares de su disciplina.

e Se mantiene actualizado (lee, investiga, consulta, se capacita)
tanto en los desarrollos de su campo, como en otros.
Desarrolla intereses variados por saberes distintos al suyo.

e Se preocupa por retroalimentarse de sus estudiantes y por
mejorar continuamente sus estrategias didacticas, con el fin de
lograr mas altos niveles de aprovechamiento.

e Es sensible a las problematicas sociales y a los retos de la
sociedad en que vive. Ensefia y motiva al estudiante a aportar,
desde su campo, para el desarrollo de una sociedad mas justa y
equitativa.

e Respeta a su institucion, los valores educativos, los principios
morales y éticos en su trabajo. Se relaciona con los
estudiantes de una manera cordial, pero a la vez demuestra
seriedad y exigencia, como resultado de su preocupacion
sincera por el aprendizaje de los alumnos.

El profesor universitario es, ante todo, un educador y un
académico. Su comportamiento, sus actitudes y sus valores deberian
reflejar dicha esencia. Veamos algunas ideas al respecto.
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e Como educador. El profesor es consciente de su papel no
solo como un instructor o “transmisor” de los conocimientos,
sino como formador, en el sentido integral, del estudiante.

e Como académico. El profesor domina la historia, los
fundamentos  tedricos, conceptuales, metodolégicos vy
tecnolégicos de su disciplina, asi como de otras relacionadas.
Habla con propiedad, utilizando el lenguaje especifico de su
campo. Investiga y se actualiza constantemente.

e Como profesional. El profesor no sélo conoce su campo, sino
que ejerce su profesibn con competencia y responsabilidad.
Refleja a los alumnos la naturaleza del contexto laboral, las
habilidades necesarias para desempefiarse en él y la ética del
trabajo.

e Como inspirador. El profesor se asume como un agente de
cambio, una persona que orienta e inspira al alumno. Motiva a
sus pupilos a ser criticos, creativos e independientes. En fin, es
fuente de inspiracion para que estos alcancen sus aspiraciones
y se conviertan en ciudadanos utiles a la sociedad.

Desde el enfoque constructivista, el profesor no impone el
aprendizaje, sino que facilita un proceso que es natural en todo
ser humano. En consecuencia con el constructivismo, el docente
parte de la idea de que toda persona intenta dar sentido a la
realidad, de forma activa y constante; que toda persona tiene
inquietudes e intereses y desea aprender. Algunas de las
funciones del docente universitario, como facilitador, son las
siguientes:

Planificar

La planificacion se refiere a un conjunto de actividades que el
docente debe llevar a cabo antes de iniciar un curso lectivo formal. En
realidad, todos los pasos que describiremos en este apartado forman
parte de un “ciclo”. No son actividades lineales, aunque pueden seguir
cierto orden. La planificacion se retroalimenta de la evaluacion (sobre
todo formativa), asi como de las experiencias que el profesor va
acumulando a lo largo del tiempo.

El modelo constructivista requiere una cuidadosa reflexibn sobre
las actividades formativas, asi como sobre la forma de evaluar el
aprendizaje. Algunos, errOneamente, creen que adoptar un enfoque
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constructivista permite “ser muy libre” en el desarrollo de los cursos, de
forma que no haya estructura en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La realidad es muy distinta, ya que el constructivismo mas
bien supone un esfuerzo muy grande por seleccionar lo que se quiere
alcanzar y como se va a alcanzar, en términos del aprendizaje de los
alumnos.

Innovar

Desde la perspectiva de la innovacion, puede verse al docente
como un investigador en constante proceso de analisis. Sus
experiencias le sirven, como vimos en el punto anterior, para poco a
poco ir depurando sus estrategias. ElI profesor debe estar siempre
atento a ciertos aspectos, que se pueden formular a manera de
preguntas:

e ;Cuédles son las dificultades que con mayor frecuencia
encuentran los alumnos en el curso?

e (Por qué tienen dificultades con esos temas en especial?

e ¢(Cuales actividades podrian facilitar el logro de los objetivos del
curso, que sean reales, complejas y que motiven el
pensamiento y la solucién de problemas?

e /COmo estoy evaluando los aprendizajes de los alumnos? ¢Es
la evaluacion adecuada a la naturaleza y los objetivos del
curso?

Es importante hacerse estas preguntas teniendo en cuenta las
caracteristicas del enfoque constructivista que vimos anteriormente. Es
decir, recordando que desde el constructivismo, se privilegian las
actividades reales, significativas, que impliquen una reflexion sobre el
propio conocimiento, orientadas hacia la comprension y la aplicacién a
las exigencias del contexto.

Si nuestros cursos se basan en la “transmision” de conocimientos,
en actividades que implican solamente la memorizaciéon y la repeticion
de conceptos, si las evaluaciones solamente requieren la recuperacion
de datos, si no hay interaccion entre los alumnos... Todos esos son
signos de que probablemente necesitemos hacer una revision
exhaustiva del curso, y de que debemos hacer un esfuerzo por
incorporar actividades novedosas.
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Motivar

El facilitador es, ante todo, un motivador. Algunos hablan de que
el profesor no solamente debe “motivar a los alumnos”, sino también
“motivarse junto con los alumnos”. Un profesor motivado, con pasion
por su disciplina y por la ensefianza, es una persona que facilmente
despertara la inquietud por el conocimiento en sus estudiantes.

Aunque la construccion de conocimientos pueda obedecer a un
proceso de motivacion intrinseca, tanto el ambiente de aprendizaje,
como (dentro de este mismo) la motivacion del profesor, son elementos
que sin duda facilitaran el proceso en los estudiantes.

Modelar

Ademas de motivador, el facilitador se convierte en un modelo
para los estudiantes, en varios sentidos. Primero, en cuanto a
competencias basicas, como la capacidad para organizar las actividades,
programar el tiempo, solucionar problemas, trabajar en equipo, plantear
estrategias, investigar, etc. Muchas, si no todas, estas competencias,
son parte de las que el estudiante necesitard a lo largo de su proceso
formativo y en el ejercicio de su profesion. Por lo tanto, el profesor
cumple un papel esencial como modelo de dichas competencias.

En segundo lugar, el profesor es un modelo de profesional para el
estudiante. Con mucho, la idea que el estudiante se vaya formando de
lo que es un profesional en una disciplina, la tomara de lo que observa
en su interaccion con sus profesores.

Ademés, el profesor se convierte en modelo en instancias
especificas en las que debe brindar ayuda al estudiante para dar una
respuesta, solucionar un problema o formular una estrategia.

Retroalimentar

La retroalimentaciéon es un aspecto esencial en todo proceso de
ensefanza-aprendizaje. Muchos de sus principios y aplicaciones han
sido estudiados por los enfoques conductuales y cognoscitivos. El
facilitador retroalimenta de varias formas, entre ellas:

e Para confirmar y validar. En diferentes momentos, el
facilitador reconoce, confirma y valida los conocimientos, las
opiniones, los valores y las actitudes del estudiante. En este
sentido, el profesor debe exhibir habilidades como la tolerancia,
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el respeto y la responsabilidad. En la evaluacion del
aprendizaje del alumno, el docente esta validando Ila
construccion de conocimientos.

e Para corregir. El concepto de “correccion” supone que hay
una ejecucidon correcta, y que si el estudiante no esta
respondiendo adecuadamente, el profesor tiene la funcion de
indicarselo y modelar la respuesta correcta. Este concepto se
relaciona con los enfoques conductuales del aprendizaje y la
ensefianza. Sin embargo, existen temas en los cuales es
necesaria la correccion, en el sentido que aqui describimos.

e Para dar puntos de vista diferentes. La retroalimentacion
del profesor puede dirigirse no a proporcionar una respuesta
“correcta”, sino a ampliar, a poner en perspectiva, a cuestionar
0 a sugerir formas alternativas de concebir una situacion o
resolver los problemas.

e Para fomentar el descubrimiento. En otras ocasiones, la
retroalimentacion puede sefialar un aspecto “incorrecto” o un
punto de vista alternativo, pero a la vez se orienta a motivar el
aprendizaje por descubrimiento, invitando al estudiante a
investigar por su cuenta las posibles soluciones a un problema.

Fomentar la construccién de conocimientos

El enfoque constructivista supone que Ila construccion de
conocimientos surge como un impulso interno. Una caracteristica
inherente al ser humano es su necesidad de dar sentido, otorgar
significado, encontrar una estructura en los fendmenos y las cosas. Es
en este sentido que se concibe uno de los principales puntos del
constructivismo: Que no hay una “transmision” de conocimientos desde
un docente a un aprendiz, sino que el proceso de construccion de
conocimientos es interno, es propio de cada persona, y que el papel del
profesor consiste en facilitar las condiciones para que este se dé
adecuadamente.

Un primer aspecto atafie a la construccion de un ambiente para el
aprendizaje. Hay ciertas condiciones que se deben considerar, que son
basicas para que los estudiantes puedan llevar a cabo su construccion
de conocimientos. Esto involucra no solamente el ambiente fisico, sino
también el ambiente social. La empatia y la aceptacion por parte del
facilitador son esenciales para crear un ambiente positivo.
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Un segundo aspecto tiene que ver con el papel del profesor en la
constante evaluacion de los procesos que se dan en el aula.
Constantemente, el profesor debe estar al tanto del proceso de
aprendizaje. EIl profesor constructivista esta preocupado no sélo por un
resultado, sino en cOmo se esta alcanzando. Es importante, por lo
tanto, que el profesor:

e Tome en cuenta los conocimientos previos de los
alumnos. Esto se puede evaluar preguntando a los mismos
estudiantes durante la clase, o pidiéndoles que participen en un
ejercicio o discusion, que escriban un pequefo ensayo, que
contesten unas preguntas o que elaboren un mapa conceptual.

¢ Relacione los conocimientos con las experiencias y las
emociones. El plano afectivo es importante en el
constructivismo. No solamente importa que el estudiante
aprenda conceptos o habilidades, sino que les encuentre
sentido, que les vea la utilidad, que se apropie realmente de los
temas y sus aplicaciones, no solamente por el valor tedrico
dentro de la disciplina, sino porque le son Uutiles, se identifica
con ellos e incluso porque tiene algun grado de vinculacion
afectiva con ellos.

e Cuestione a los estudiantes con cierta frecuencia, y en
momentos oportunos (especialmente al finalizar la
discusion de un tema, una actividad en clase, etc.),
acerca de si estan comprendiendo los temas. Y no solo
eso, sino también como los estan comprendiendo. Puede pedir
a los alumnos que definan un concepto con sus propias
palabras, que relacionen conceptos, que escriban un punto de
vista, que elaboren un esquema o mapa conceptual, de forma
que propicie la reflexion por parte del estudiante, por un lado,
asi como una evaluacion formativa valiosa para el mismo
docente, por otro.

Propiciar la colaboraciéon

Como mencionamos anteriormente, una de las caracteristicas
centrales del constructivismo es el aprendizaje colaborativo. Una
caracteristica derivada del modelo constructivista es que tanto el
profesor como el alumno aprenden. El ambiente es mas democratico,
en el sentido de que las actividades se centran mas en los alumnos, que
en el poder o el conocimiento del profesor.
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Es por ello que las actividades que se promueven en el
constructivismo son colaborativas; es decir, reflejan una estructura en la
cual los miembros de un grupo trabajan en conjunto para lograr una
meta comun. En este sentido, el facilitador tiene la funcién de promover
la colaboracion entre los estudiantes, a partir de actividades relevantes,
disefiadas para tal fin.

Como toda actividad constructivista, el aprendizaje colaborativo
debe girar en torno a problemas complejos, reales y con un impacto
social, en donde los estudiantes deban analizar, pensar, aplicar, tomar
decisiones y solucionar problemas.

Evaluar

El proceso de evaluaciéon es uno de los aspectos mas importantes
de la enseflanza y el aprendizaje. Comunmente se clasifica la
evaluacion de los aprendizajes en dos grandes categorias: evaluaciéon
sumativa y evaluacion formativa. En el primer caso, hablamos de una
evaluacion que supone la asignacion de un criterio cuantitativo, como
una calificacion. En el segundo, nos referimos a la evaluacion que tiene
un caracter de retroalimentacion para el alumno y el docente. Sobre
todo para este ultimo, quien puede adecuar e innovar, dependiendo de
las necesidades de los estudiantes, detectadas a partir de una
evaluacion constante del proceso de aprendizaje.

La evaluacion formativa no tiene lugar en momentos puntuales,
Como un examen escrito, una prueba corta o la entrega de un producto
final, como un trabajo o ensayo. Mas bien, tiene lugar a lo largo de
todo el proceso, ya que lo que interesan son preguntas como las que
planteamos en el rubro anterior sobre la funcién de innovar. Es decir,
interesa cOmo el estudiante esta viviendo el proceso, ¢qué dificultades
tiene?, ¢qué necesita reforzar?, ¢cudles actividades formativas o
evaluativas necesitan revisarse? Aspectos todos que ayudan al profesor
a mejorar continuamente su practica docente.

Las actividades evaluativas constructivistas propician la evaluacion
auténtica, que se refiere a la aplicacion practica, a la vida real, de los
conocimientos, habilidades, competencias o actitudes que se han
construido en el proceso de aprendizaje. Desde el constructivismo,
pierde sentido una evaluacién fuera de contexto, como los examenes
que requieren solamente marcar una respuesta correcta, discriminar
conceptos o responder de forma memoristica.
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Las evaluaciones constructivistas usualmente incluyen Ila
resolucion de casos reales, el disefio y ejecucidon de un proyecto, el
disefio de una estrategia o un producto, actividades todas en las cuales
el estudiante debe ejercitar habilidades cognoscitivas de orden superior,
en ambientes complejos y muchas veces ambiguos, que simulan (o son)
las situaciones reales que encontrara en su vida profesional.

No solamente interesa el producto final, como una respuesta 0 un
trabajo escrito o una presentacion oral, sino también el proceso (el
como el estudiante construyé su comprension de los temas, como
realizo la sintesis y la aplicacion a la situacion real), por lo que muchas
veces se utilizan formas de evaluaciéon como los portafolios, en donde el
estudiante demuestra los diferentes pasos en su camino hacia la
comprensién y aplicaciéon de los temas del curso.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Qué papel considera usted que juega la motivacibn en un curso
universitario? ¢(Como puede la motivacion afectar el aprendizaje?

2. (Como puede el docente crear un ambiente que facilite el
aprendizaje? Tome en cuenta aspectos del clima del aula, relaciones
interpersonales, expresion de opiniones, estilo del profesor,
programacion del curso, actividades y evaluaciones. Comente cada
uno de estos factores.
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Capitulo IX
Aplicaciones concretas en las
disciplinas universitarias

Podriamos, en este apartado, enumerar y describir una serie de
técnicas de orientacidon constructivista para que el profesor
implementara en sus clases. Sin embargo, el enfoque sera distinto de
un “recetario”. Creemos que es importante ofrecer un espacio para que
sea el mismo profesor quien disefie sus propias estrategias, a partir de
lo que ha aprendido teéricamente hasta ahora. De esta manera, se
promovera la sintesis de los conceptos y su aplicacion, teniendo en
cuenta siempre que la educacibn es un proceso abierto a la
retroalimentacion, al cambio y al mejoramiento continuo.

Existen algunas creencias, o0 mitos, que en ocasiones inhiben a los
docentes a innovar en el aula. Por un lado, existe una fuerte tradicidon
en la que hemos sido educados, la cual tendemos a perpetuar como
profesores. Por otro, muchos profesores universitarios no han tenido la
oportunidad de formarse como docentes, exponiéndose asi a las nuevas
tendencias metodoldgicas. Algunas creencias se reflejan en comentarios
como: “Aplicar el constructivismo es fomentar la mediocridad en los
estudiantes” “;qué puede innovar si mi curso es meramente tedrico?”,
“¢cOmo se puede aplicar el constructivismo si mi curso es de
matematica o estadistica, donde dos mas dos son cuatro?”.

Con lo que hemos visto hasta el momento, queda claro que el
constructivismo ni fomenta la mediocridad, ni es algo que se aplica
solamente en ciertas disciplinas. El constructivismo es una vision sobre
coOmo aprenden las personas y de esta vision es posible establecer
algunas pautas para facilitar el proceso de aprendizaje, en nuestro caso,
en un curso universitario. Para el docente, es importante tener clara su
posicion sobre cémo aprende el estudiante, para asi poder aplicar
estrategias congruentes.

La estructura de este apartado consiste en lo siguiente: se
presentaran ejemplos de estrategias constructivistas de ensefianza por
areas (Ingenierias, Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud), e
inmediatamente después, habra un ejercicio en donde cada profesor
tendra el espacio para plantear sus propias actividades. Para ello,
comenzaremos con una breve guia sobre cémo planificar las lecciones.
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El papel de la planificacion en los cursos universitarios

Los estudiantes universitarios facilmente perciben cuando el
profesor no planifica sus lecciones. La falta de estructura, la
inconsistencia, los cambios repentinos en las normas de evaluaciéon y
otras acciones del docente, tienen un peso muy grande en la percepcion
que los alumnos tienen del curso. Ademas, esto puede traer (y de
hecho, las trae) consecuencias negativas en el aprendizaje de los
estudiantes.

Planificar una leccion significa haber reflexionado, de antemano,
sobre varios aspectos fundamentales:

e /Cual es el contexto del curso, su nivel, la filosofia educativa de la
institucion, la naturaleza del plan de estudios?

e (Cuales son las caracteristicas de los estudiantes a los cuales se
dirige el curso?

e (Qué deben aprender los estudiantes?

e (Para qué van a aprender esto? (teniendo en cuenta los objetivos
finales del curso y el perfil profesional de la carrera).

e (;COmo voy a facilitar el aprendizaje de este concepto, habilidad o
actitud?

e (;COmo voy a evaluar si realmente aprendieron?

Podriamos incluir otros aspectos, como los recursos que se
utilizaran, las actividades especificas que se llevaran a cabo en el aula,
las asighaciones o actividades extraclase que reforzaran el aprendizaje
del tema, los materiales de lectura, el tiempo asignado a cada actividad,
etc. Ciertamente, podriamos hacer un detalle de todo esto. Pero las
preguntas fundamentales son las que aqui presentamos, pues de ellas
se deriva todo lo demas.

En el programa del curso, el profesor debe redactar unos
objetivos, que se refieren a qué es lo que los estudiantes van a aprender

como consecuencia de haber aprobado Ila asignatura. En un
cronograma, debe incluir, para cada fecha, una serie de temas,
actividades, lecturas y evaluaciones. Es importante seguir este

programa, como una guia, ya que constituye el plan que define el norte
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del curso. Es, ademads, un contrato entre el profesor y sus estudiantes;
una carta de propdsitos que debera cumplirse.

El profesor, no obstante, puede detallar ain mas sus lecciones con
ciertos planes que le serviran de orientacion en clases especificas y, que
poco a poco, puede ir incorporando en una carpeta de materiales del
curso, que le facilitara enormemente sus labores cada vez que imparta
la asignatura. Esto se va convirtiendo en un manual practico, por
supuesto abierto siempre a cambios en funcion de la experiencia con los
estudiantes, la actualizacion de los conocimientos tedricos en la
disciplina, etc.

Habilidades importantes por area

Seguidamente, expondremos algunas habilidades importantes en
las principales areas de estudio universitario. El listado no pretende, de
ninguna manera, ser exhaustivo, ya que para cada carrera existe un
perfil profesional especifico. El objetivo es que, antes de iniciar el
ejercicio de aplicacion del constructivismo, usted pueda generar algunas
ideas sobre como estas habilidades podrian ser promovidas en el curso
o los cursos que usted imparte.

Al final de este capitulo se presenta el ejercicio préactico de
integracion de estrategias constructivistas. Para llevarlo a cabo,
mientras reflexiona sobre las habilidades importantes de cada area, vale
la pena que se plantee algunas preguntas: ¢(Como fomentar las
habilidades necesarias para que los estudiantes puedan hacer frente a
las exigencias de la realidad actual, nacional e internacional? ¢Cuales
conocimientos necesitan? ¢Cuales actitudes y habilidades
interpersonales requerirdn para desempefarse exitosamente en ese
contexto? Estas preguntas son validas para cualquier disciplina o area
de estudios.

Area de Ingenierias

En el area de las ingenierias, los estudiantes deben aprender
habilidades complejas, de cara a una realidad cambiante, tales como:

e Diagnosticar situaciones e identificar problemas en las
empresas, industrias e instituciones.
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Analizar las situaciones, descomponiéndolas en sus partes, para
asi comprender su funcionamiento y de ahi, también su accion
integrada.

Solucionar problemas, aplicando métodos sistematicos de
recoleccion de datos y estrategias cientificas.

Realizar célculos utilizando principios matematicos vy
estadisticos.

Area de Ciencias Sociales

En las Ciencias Sociales, que incluyen disciplinas como el Derecho,
la Educacion y la Psicologia, los futuros profesionales deben ser capaces

de:

Identificar problemas en la realidad social.
Investigar de acuerdo con el método cientifico.

Establecer relaciones de empatia con los clientes o usuarios de
los servicios.

Disefiar estrategias de intervencion educativa y psicosocial.

Analizar situaciones complejas.

Area de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Aungue son parte también del area de las Ciencias Sociales, en las
Ciencias Econdmicas y Administrativas hay ciertos aspectos especificos.
Los graduados de estas carreras deberan, entre otros:

Tomar decisiones con base en datos.

Utilizar la tecnologia como herramienta para el diagndstico y la
toma de decisiones.

Analizar e integrar informacion.

Elaborar estrategias financieras, de mercado y gestion de
recursos humanos.
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Area de Ciencias de la Salud

En las Ciencias de la Salud, los estudiantes tendran contacto
principalmente con personas con diferentes padecimientos, por lo que
deben:

e Diagnosticar problemas de salud con base en estudios
intensivos de cada persona.

e Elaborar, ejecutar y supervisar planes de tratamiento.

e Desarrollar destrezas psicomotoras.
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Ejercicio de aplicacion

Aunque hemos descrito algunas habilidades propias de cada area
de las distintas disciplinas, es dificil trazar una linea demarcatoria entre
ellas. Entre todas las areas y disciplinas existen habilidades (o
competencias, entendidas como un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes) comunes, necesarias en todas las profesiones
en la actualidad. Por ejemplo, la habilidad para solucionar problemas,
tomar decisiones, establecer relaciones interpersonales adecuadas,
comunicarse efectivamente, pensar de manera critica, utilizar la
tecnologia, investigar y aprender por si mismo a lo largo de la vida
profesional. En el campo actitudinal y socio-profesional, la ética,
responsabilidad, la apertura, la tolerancia, etc., son también comunes a
toda disciplina.

Es importante pensar sobre cOmo pueden fomentarse estas
habilidades comunes mediante la aplicacion de los principios
constructivistas. Para poner en préactica lo aprendido sobre el
constructivismo, a continuacién planteamos un ejercicio practico, que
servira para integrar conceptos y, a la vez, retroalimentar este proceso
de aprendizaje:

Seleccione un tema especifico de uno de los cursos que usted
imparte, el cual pueda desarrollarse en una lecciobn. Puede ser un
concepto o un procedimiento. Intente generar una pregunta o problema
relacionado con el concepto. Por ejemplo, si el concepto es ”la
motivacion en la empresa”, la pregunta podria ser: “;qué papel juega la
motivacion en el desempefio laboral?”. Otro ejemplo podria ser:
“¢cudles factores motivan mas a los funcionarios de una empresa: los
reconocimientos monetarios o las condiciones del clima laboral?”.
Complete el siguiente cuadro, pensando, a partir de los principios
constructivistas y el papel que el docente debe jugar como facilitador del
aprendizaje, cobmo podria fomentar el aprendizaje del tema a partir del
constructivismo.

Recuerde que el constructivismo plantea el aprendizaje para la
comprension, el desarrollo de habilidades complejas como pensamiento
critico, analisis, sintesis y evaluacion, asi como la relacion con
situaciones reales y la interaccibn entre los estudiantes. En el
componente “Cémo lo evalto”, es importante considerar que la
evaluacion no consiste s6lo en hacer una prueba o una actividad con
una calificacion. La evaluacion es también formativa, en el sentido de
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que permita al profesor retroalimentarse sobre como el estudiante esta
asimilando los conceptos, para asi ajustar sus estrategias de ensefianza
y retroalimentar también al alumno.

Cuadro de planificacion

Queé? ¢Para qué? ,Como? cCoémo lo

(El tema, (De acuerdo con |(La actividad o evaluo?
concepto o el programa y el |estrategia que (Cémo se dara
habilidad por perfil de la utilizara en cuenta si el
ensenar). carrera). clase). estudiante

aprendio).
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Capitulo X
Pensamiento critico

Durante los dultimos afios, en multiples foros y espacios de
discusion, se ha establecido la importancia del pensamiento critico como
una habilidad general que debe fomentarse en las personas, con el fin
de que puedan ser ciudadanos conscientes, responsables, creativos y
capaces de ejecutar labores efectivas y eficientes en la sociedad.

El desarrollo del pensamiento critico estd estrechamente
relacionado con el modelo constructivista, ya que este pretende
estimular habilidades cognoscitivas complejas, entre las cuales se
cuenta el pensamiento critico. Una persona que piensa de forma critica,
estd desarrollando su potencial cognoscitivo y, constantemente, se
encuentra construyendo nuevas representaciones mentales,
fundamentadas en la l6gica y la experiencia.

El pensamiento critico como componente esencial de los
curriculos universitarios

En la Declaracion Mundial sobre la Educaciéon Superior para el
Siglo XXI (UNESCO, 1998), se establece como base de la formacion
universitaria el desarrollo del pensamiento critico y, en este sentido, se
hace un Illamado al cambio en los curriculos y los métodos de
ensefanza. En su articulo 9, plantea los siguientes aspectos:

e La importancia de que la educacion superior se centre en el
estudiante y que cambie sus contenidos, métodos y practicas
para reforzar el pensamiento critico y la creatividad.

e EIl objetivo de educar a los estudiantes para que lleguen a ser
ciudadanos bien informados y motivados, que puedan pensar
de manera critica, analizar los problemas sociales, encontrar
soluciones, llevarlas a cabo y aceptar su responsabilidad social.

e La necesidad de introducir nuevos métodos, que trasciendan el
dominio cognoscitivo de las disciplinas. Se deben crear nuevos
enfoques pedagdgicos que permitan adquirir habilidades para la
comunicacion, el analisis critico, la creatividad, el pensamiento
auténomo, el trabajo colaborativo y el contacto con contextos
multiculturales. Asi mismo, el curriculum debe tomar en cuenta
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las dimensiones de género y los contextos culturales, historicos
y econdémicos de los paises, la ensefianza de los derechos
humanos y la sensibilidad a las necesidades de Ilas
comunidades.

e El desarrollo de nuevos enfoques de evaluacion de los
aprendizajes en la educacidn superior, asi como nuevos
métodos y materiales didacticos. La educacién universitaria
debe centrarse no solamente en la capacidad de la memoria,
sino en la comprension, las competencias laborales y la
creatividad.

¢ Qué es pensamiento critico?

En los Estados Unidos, se llevo a cabo a finales de la década de los
ochenta, un proyecto de investigacion sobre el pensamiento critico en la
educacién, auspiciado por la Asociacion de Filosofia Estadounidense
(“American Philosophical Association”), en el cual participaron expertos
de dicho pais y Canada, el cual tuvo una duraciéon de dos afos. En
1990, publicaron sus resultados bajo el titulo Pensamiento critico: un
manifiesto de consenso de expertos para efectos de la instrucciéon y la
evaluacion educativa. Alli se definié el pensamiento critico como:

...el proceso de emitir juicios de forma deliberada y auto-regulada,
dando como resultado la interpretacion, andlisis, evaluacion e
inferencia, asi como la explicacion de las evidencias, conceptos,
métodos, criterios y consideraciones contextuales sobre las que se
basa un determinado juicio. ElI pensamiento critico es una
herramienta esencial para la investigacion. Asi, el pensamiento
critico constituye una fuerza liberadora en la educacién y un
poderoso recurso para la vida personal y el ejercicio de la
ciudadania.

El pensamiento critico es una habilidad generalizada (Facione,
1998). Esto quiere decir que, una vez que se desarrollan las habilidades
que caracterizan a un pensador critico, estas permean la vida cotidiana,
no solamente el contexto académico. Precisamente, el objetivo de
fomentar las habilidades relacionadas con el pensamiento critico es el de
formar ciudadanos con consciencia social, habilidad para tomar
decisiones, solucionar problemas, anticipar eventos y ser tolerante ante
los puntos de vista diversos. Ademas, una persona que es habil en el
pensamiento critico, pondra en tela de juicio las teorias, los conceptos,
las ideologias; procurara investigar por si mismo, tendera a la



Manual de Docencia Universitaria — Edgar Salgado Garcia 97

autonomia mental y a la auto-regulacién de sus procesos cognoscitivos.
Sera una persona que aprenda a lo largo de toda la vida.

El criterio de los expertos de la Asociacion de Filosofia
Estadounidense ha sido que el pensamiento critico debe reforzarse en
todos los niveles educativos, desde la educacion béasica y secundaria,
hasta la ensefanza superior.

Se puede decir que el pensamiento critico es:

...el uso de aquellas habilidades o estrategias cognoscitivas que
incrementan la probabilidad de un resultado efectivo. Se utiliza
para describir el pensamiento deliberado, racional y orientado a
metas —el tipo de pensamiento utilizado para solucionar
problemas, formular inferencias, calcular probabilidades y tomar
decisiones cuando la persona esta aplicando habilidades efectivas
para el contexto y el tipo de tarea particulares. El pensamiento
critico también incluye la evaluacidén del proceso de pensamiento —
el razonamiento que utilizamos para llegar a una conclusiéon, asi
como los factores que consideramos para tomar una decision. El
pensamiento critico se denomina en ocasiones “pensamiento
dirigido”, porque se centra en un resultado deseado (Halpern,
1996).

Caracteristicas de un pensador critico

En este momento, surge la pregunta de cuales son las habilidades
que integran el pensamiento critico. Esto nos permitiria saber cudl sera
el objetivo de nuestros esfuerzos como facilitadores del proceso de
aprendizaje. Es posible que algunas personas tengan aptitud para el
pensamiento critico, pero también es cierto que las habilidades que
involucra pueden aprenderse, fortalecerse y generalizarse.

Castro (2000) plantea que el pensamiento critico supone el
desarrollo de tres habilidades basicas: investigar, interpretar y juzgar.
Una persona que piensa de manera critica debe ser capaz de investigar
las causas o razones de un fendmeno, obtener informacion empirica,
interpretar la informacibn o las aseveraciones desde diferentes
perspectivas, asi como llegar a conclusiones validas, basadas en la
I6gica y en la amplitud de criterio.

Otra pregunta que podriamos hacer es: ¢cuales son las
caracteristicas de una persona que piensa criticamente? Con ello,
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podriamos encauzar nuestras estrategias hacia el desarrollo de tales
caracteristicas y, ademas, sabriamos cOmo reconocerlas en los
estudiantes en el momento oportuno. Castro (2000) nos ofrece una
lista de caracteristicas del pensador critico, la cual presentamos a
continuacion con unos breves comentarios de cada una:

e Es honesto consigo mismo. La persona que piensa
criticamente es consciente de sus alcances y limitaciones
cognoscitivas. Sabe lo que puede y lo que no puede hacer. Por
ello, desarrolla la metacognicion, es decir, conoce sus propios
procesos de pensamiento y solucion de problemas.

e Se resiste a la manipulacién. Una persona que piensa de
forma critica es menos proclive a ser manipulado por creencias
dogmaticas. Por ello, el pensamiento critico es una habilidad
fundamental en la educacion de los paises democraticos.

e Sobrelleva la confusion. El pensador critico es capaz de
mantener la calma ante la confusion, ya que cuenta con
estrategias que le permiten, por si mismo, analizar la situacion
y llegar a una conclusiébn que, aunque provisional, le es Uutil
para adaptarse al cambio.

e Formula preguntas. Uno de los principales componentes del
pensamiento critico es el cuestionamiento (véase el Anexo 1).
Una persona que es critica continuamente se hace preguntas
sobre lo que ve y escucha.

e Basa sus juicios en evidencias. Los juicios que emite una
persona que piensa de manera critica estadn basados en
evidencias, no en suposiciones dogmaéaticas. No cree en la
validez de una afirmacion “porque alguien lo dijo, porque tiene
que ser cierto, porque creo en ello, porque mis instintos o
emociones me lo dictan”, etc.

e Busca interrelaciones entre temas. No se contenta con una
definicion o descripcion de un fendmeno, sino que establece
relaciones entre los conceptos y las explicaciones, los
complementa, los contrasta y los debate.

e Es intelectualmente independiente. Es capaz de alcanzar
un grado de autonomia personal, en el sentido de que el
pensador critico puede argumentar sus posiciones 'y
defenderlas.
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e Tolera la ambiguedad. Como el pensador critico no cree en
verdades absolutas, sino que pone los hechos en perspectiva,
recopila informacion, la interpreta y la evalla, es capaz de
adaptarse mejor a situaciones de ambigiiedad.

e Analiza las suposiciones y predisposiciones. El pensador
critico interpreta los supuestos y las intenciones que hay detras
de los fendbmenos. Analiza las ideas no s6lo desde lo aparente,
sino también desde lo subyacente.

e Evita el razonamiento emocional y el reduccionismo. Los
argumentos de un pensador critico se basan en la evidencia
empirica y la logica, no solamente en aspectos emocionales.
No se apresura a generalizar y a crear estereotipos sobre las
cosas, los hechos o las personas.

El desarrollo del pensamiento critico en cursos universitarios

Ahora que sabemos qué es pensamiento critico, cuéles habilidades
y caracteristicas muestra una persona que piensa de forma critica, el
siguiente paso consiste en como, desde nuestro papel como facilitadores
del aprendizaje, podemos fomentar el desarrollo de tales atributos en
nuestros alumnos.

Brookfield (2004) brinda una serie de recomendaciones a los
docentes para fomentar el pensamiento critico en los estudiantes. Para
este autor, el pensamiento critico implica reflexionar e investigar sobre
los supuestos que subyacen a los pensamientos y las acciones. A
continuacion, presentamos un resumen de algunas de sus ideas, junto
con comentarios y ejemplos para facilitar su aplicacion:

El profesor como modelo de pensador critico

Muy frecuentemente, el docente encontrara resistencia por parte
de los estudiantes, cuando se les motiva a cuestionar conceptos,
teorias, ideologias u otras “verdades” que se dan por supuestas. Una
manera para lograr el involucramiento de los alumnos, es que el
docente se convierta en un modelo de pensador critico. Es decir, el
profesor tendra mayor autoridad moral para solicitarle a los alumnos su
participacion en actividades o reflexiones criticas, si él o ella también lo
hace con frecuencia. Los docentes pueden incorporar a sus lecciones,
breves reflexiones criticas en diferentes momentos, en donde resalten
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ademas la importancia que tiene para ellos, como profesionales, el
pensar de una forma critica.

Por ejemplo, un profesor de ingenieria o administracion de
empresas, podria contar una experiencia durante un trabajo de
diagnoéstico empresarial, en donde sus habilidades criticas le fueron de
utilidad para dar con las causas de un problema y solucionarlo. Podria
entrar en detalles sobre sus supuestos, sus hipotesis, céomo las
contrasto con la observacion, como fue razonando y haciendo preguntas
y como llegd a las conclusiones.

Incorporacion del pensamiento critico a las lecciones magistrales

Las lecciones magistrales, aunque no deberian ocupar todo el
tiempo de la sesidon de clase, se siguen utilizando y son estrategias muy
utiles. Sin embargo, las lecciones magistrales tienden a reproducir la
idea de que el profesor es el poseedor del conocimiento, cuyo objetivo
consiste en transmitirlo a sus alumnos, quienes no saben sobre el tema.

Con la evolucion de las teorias sobre el aprendizaje significativo
receptivo, sabemos que es fundamental que el profesor evallie sus
conocimientos previos sobre los temas que se abordaran en las clases.
Esto se puede hacer mediante conversaciones informales en clase, o
solicitdndole a los estudiantes que narren experiencias previas o incluso
que escriban un parrafo sobre sus conocimientos en torno a un tema.

Con la teoria del aprendizaje significativo, se empezé a ver al
estudiante como un ente activo, no pasivo, aun en las lecciones en
donde el aprendizaje pareciera ser “receptivo”. El estudiante esta
haciendo constantemente un esfuerzo por comprender y darle sentido a
la informacidn nueva, incorporandola a sus estructuras de conocimiento
existentes.

Si el estudiante juega un papel activo en la construccion de
conocimientos, el docente debe tener esto siempre presente vy
aprovechar las oportunidades para generar tensiones cognoscitivas,
cuestionamientos y reflexiones que motiven nuevas construcciones en el
alumno.

El pensamiento critico puede fomentarse durante las lecciones
magistrales de varias maneras. Aqui contemplaremos tres de ellas: las
preguntas antes, durante y al final de la leccion, y la introduccion de
visiones alternativas o de periodos de reflexion sobre los supuestos de
un tema.
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Las preguntas antes, durante vy al final de la leccién

Las preguntas son un elemento central del pensamiento critico.
De hecho, el pensamiento critico implica cuestionar los supuestos, la
base empirica, la logica de los argumentos que llevan a ciertas
conclusiones. Al estudiante hay que ensefarle a formular preguntas.
Preguntas interesantes, que vayan mas alla de lo aparente, que
contrasten puntos de vista, que pongan en tela de juicio los
fundamentos de una aseveracion.

Podemos hacerle preguntas a los estudiantes antes (para evaluar
su nivel inicial de conocimientos sobre un tema), durante la leccién
(para activar sus estructuras cognoscitivas) y al final de la misma (para
motivar el seguimiento a la discusion). En el Anexo 2, sobre la
taxonomia de Bloom, se presentan ideas para hacer preguntas que
motiven el pensamiento critico, sobre todo las que reflejan un grado
mas complejo de procesamiento mental.

Durante la leccion, el profesor puede hacer preguntas como:
¢Qué relacion hay entre lo que hemos visto hoy y otros temas que
hemos abordado? (Creen ustedes que esta es la Unica forma de
explicar este fendmeno? ¢Cuales elementos creen ustedes que le hacen
falta a este concepto o teoria? ¢COomo hubieran hecho ustedes para
investigar este fendbmeno? (Qué cambios le harian a la metodologia?
¢Qué cosas no fueron contestadas por la leccion de hoy? ¢(Qué mas
queda por saber?

Introduccidn de visiones alternativas

Durante la leccién, el profesor puede contemplar perspectivas
distintas sobre el tema que esta explicando. Por ejemplo, si se esta
hablando sobre la teoria constructivista del aprendizaje, se podria
también hablar sobre sus cuestionamientos y cdémo otras teorias
abordan los mismos fenbmenos, pero desde otro punto de vista.

El profesor puede incluso modelar un dialogo entre adherentes a
una u otra teoria, para resaltar los puntos de convergencia y divergencia
entre diferentes interpretaciones sobre un mismo tema. Luego, puede
pedir a los estudiantes que ellos mismos evaluen los pros y los contras,
o las bases empiricas y logicas de cada teoria. Podria preguntarles:
¢como podrian hacer para decidir entre una u otra teoria? ¢Como
harian ustedes un estudio o0 experimento para someterlas a prueba?
¢Cuales son los supuestos de cada teoria? ¢Es posible integrar algunos
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aspectos de las teorias? ¢Son las teorias totalmente incompatibles?
¢Cudles aspectos del fendmeno deja de explicar cada teoria?

Introduccién de periodos de reflexiéon sobre los supuestos de un
tema

A lo largo de la leccion magistral, el profesor puede distribuir
pequefios periodos de reflexiéon. Durante esos lapsos de tiempo, puede
plantear algunas preguntas a los estudiantes, con el fin de ejercitar el
cuestionamiento propio del pensamiento critico. Por ejemplo, podria
preguntarle a los alumnos: ¢Sobre cuales supuestos creen ustedes que
se basa esta teoria o concepto? ¢Cudles factores habria que tomar en
cuenta para explicar este fendbmeno? ¢Cuales otros factores podrian
influir en este resultado? ¢Cuales supuestos habria que tomar en cuenta
para solucionar este problema?

Analisis de casos

Los analisis de casos brindan la oportunidad de acercarse a las
complejidades de la vida real, en donde los fendmenos deben abordarse
critica y sistematicamente, tomando en cuenta la diversidad de factores
que entran en juego en la realidad. ElI profesor puede traer casos
elaborados, tomados de peridédicos, revistas, Internet u otras fuentes,
para que los estudiantes analicen en clase.

El analisis de un caso ejercita el pensamiento critico, sobre todo si
el profesor disefia la actividad de forma que los alumnos se vean
obligados a plantear hipotesis, a generar diferentes formas de solucion
de un problema, e incluso a compartir sus impresiones con otros
estudiantes, integrando asi el aprendizaje colaborativo. Esto ultimo
puede resultar valioso, ya que los estudiantes pueden contrastar sus
procesos de pensamiento con los de otros alumnos, e identificar
alternativas de solucion en la forma como otras personas enfrentan el
problema.

Debates

Los debates son otra posibilidad de integrar el pensamiento critico
con el aprendizaje colaborativo. Es posible dividir el grupo en dos
grandes grupos; o dividirlo en subgrupos de tres a cinco estudiantes, a
quienes se les asignan distintas perspectivas sobre un tema. Es
importante que el tema sea polémico; es decir, que genere discusion,
que sea un tema que pueda verse desde distintos angulos, que en la
disciplina sea abordado por diferentes enfoques, teorias o metodologias.
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Pueden ser temas que impliquen un juicio ético-moral o que generen
diversas opiniones. En fin, lo importante es que el tema dé para un
debate en el que haya argumentos desde diversas perspectivas.

Para organizar un debate provechoso en clase, pueden seguirse
las siguientes recomendaciones:

e Elegir un tema que genere discusion. Los estudiantes
mismos pueden elegir el tema, a partir de sus propios
intereses.

e Dividir el grupo en subgrupos con suficiente antelacion y
asignar los roles a cada miembro de los grupos. Una
persona puede ser el relator, o el protagonista durante el
debate, mientras que los demas compaferos pueden fungir
como apoyo en el momento en que sea necesario. Puede que
el profesor decida que uno de los estudiantes va a ser llamado,
aleatoriamente, como relator el dia del debate.

e Brindar instrucciones claras y precisas. Es importante que
el profesor establezca claramente cual es el objetivo del
debate, cual es la posicion que defendera cada grupo y como lo
debera hacer, incluyendo la dinamica que se seguira el dia del
debate (el tiempo asignado a cada grupo, los periodos de
preguntas, la forma de participacion de los miembros del grupo,
el orden de presentacion, las normas de conducta durante el
debate, etc.).

e Establecer claramente la forma de evaluacion. El profesor
deberd comunicar de previo a los estudiantes como evaluara el
debate. Las expectativas y la escala y porcentajes de
calificacion de cada rubro orientaran a los estudiantes sobre el
tipo de trabajo y la calidad que debera tener para obtener una
buena calificacion.

Integracién del pensamiento critico a las evaluaciones

El desarrollo del pensamiento critico incluye no solamente su
fomento en las actividades cotidianas del curso, sino también en las
evaluaciones. En el momento de ser evaluado, el estudiante tiene la
oportunidad de contrastar, analizar, sintetizar y juzgar los diferentes
conceptos estudiados a lo largo del curso. Por ello, el profesor puede
aprovechar la evaluacibn como una experiencia mas de aprendizaje para
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el alumno, ofreciéndole la oportunidad de ejercitar sus habilidades
criticas.

Autores como Bean (1996) recomiendan Ila utilizacion de

evaluaciones de desarrollo, en las cuales los estudiantes deben integrar
y no solo reproducir informacion o identificar la respuesta correcta a
unos enunciados. Las recomendaciones que da este autor son:

Ayudar a los estudiantes a prepararse para un examen de
desarrollo. Esto puede lograrse de varias maneras. Una consiste
en traer a la clase examenes de ciclos lectivos anteriores para que los
estudiantes los evallen en pequefios grupos. Los examenes deben
ser algunos excelentes (que hayan recibido una calificacion alta),
otros regulares y otros pobres (con calificaciones bajas). Sin ver la
calificacion asignada, los estudiantes pueden discutir qué les parecen
las respuestas y cuales calificarian como excelentes, buenas o malas.
Esto les dard una impresién sobre lo que se espera de ellos al
desarrollar un examen de esta indole. Otra manera consiste en que
los estudiantes practiquen, en clase o como tarea para la casa, la
redaccion de una o varias preguntas de desarrollo. Ellos pueden
generar sus propias preguntas también.

Redactar las preguntas con claridad y precision. Es importante
que las preguntas no empiecen con verbos como “discuta”, “analice”,
“resuma”, o “defina”, sino que las preguntas requieran que el
estudiante asuma una posiciéon y la argumente. Por ejemplo, en
lugar de preguntar: “discuta el uso de los pesticidas para el control
de los insectos”, deberiamos preguntar: “;cuales son los pros y los
contras de la utilizacion de pesticidas para el control de los
iInsectos?”. En vez de preguntar: “analice la influencia del
pensamiento de Platon sobre la filosofia moderna”, podriamos
plantear: “la filosofia moderna le debe mas a Platébn que a cualquier
otro filésofo; ¢estad usted de acuerdo? Justifique su respuesta con
argumentos”.

Llevar a cabo procedimientos de calificacion adecuados. La
recomendacion es que el profesor lea los examenes sin ver los
nombres de los alumnos y que vaya calificando una respuesta a la
vez en todos los examenes. De esta manera, tendr& menores
posibilidades de ser influenciado por su conocimiento de los alumnos
o el desempefio en otras preguntas del mismo examen. Se
recomienda también que el profesor, antes de calificar todos los
examenes, lea varios de ellos y seleccione los que le parecen
excelentes, los regulares y los no tan buenos. Esto le permitira tener
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unos puntos de referencia, de forma que cuando llegue a un examen
dificil de ubicar, pueda preguntarse: “;Este examen es mejor o peor
que mi prototipo para un 100 o para un 80? De esta forma, se
pueden superar algunos de los problemas que los evaluadores
educativos han sefalado en cuanto a la falta de confiabilidad (o
subjetividad) a la hora de calificar exdmenes de desarrollo.

Preguntas de autoevaluacion

. ¢Cree usted que las habilidades y caracteristicas que demuestra una
persona que piensa criticamente son innatas o pueden desarrollarse
con la practica? Argumente su respuesta.

. ¢Considera usted que en cualquier curso universitario,
independientemente de la carrera, la asignatura especifica o0 su
ubicacion en el plan de estudios, puede incorporar pensamiento
critico en sus actividades y evaluaciones? ¢(En qué casos cree que si
y en cudales cree que no es posible? Fundamente su respuesta con
evidencias y argumentos légicos.

Imagine que usted debe convencer a un colega suyo, profesor
universitario, sobre la importancia de fomentar el pensamiento critico
en sus alumnos. ¢(Como le explicaria en qué consiste y cOmo podria
integrarlo a sus cursos? Imaginese también que su colega no esta
muy convencido de la importancia de “eso que llaman pensamiento
critico”.
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Capitulo XI
Aprendizaje colaborativo

Uno de Ilos componentes esenciales del constructivismo,
especialmente de la corriente socioconstructivista, es el aprendizaje
colaborativo. La construccion social de los conocimientos fue enfatizada
por el mismo Jean Piaget, y con mayor énfasis por Lev Vigotsky. Para
Vigotsky, la interaccion entre los pupilos es uno de los principales
motores del aprendizaje.

El aprendizaje esta relacionado intimamente con la interaccion
social. Gran parte del aprendizaje en el ser humano se da por
mediacion social; es decir, aprendemos de otras personas 0 por
intermedio de otras personas. Gran parte también de lo que
aprendemos esta orientado a la interaccion con los demas: el lenguaje,
que es nuestro principal medio de comunicacion con los otros, es
eminentemente social. Como seres sociales que somos, es inevitable
que nuestro aprendizaje tenga lugar en el contexto de la interaccion con
otras personas.

Cuando las personas colaboran en una tarea de aprendizaje,
intercambian puntos de vista, complementan sus ideas y soluciones a
los problemas, las contrastan, seleccionan las mejores ideas, se ayudan
mutuamente y se brindan retroalimentacion. Si pasamos revista a lo
que hemos discutido hasta el momento sobre el constructivismo, vemos
que estos ingredientes son en extremo importantes para aprender. De
manera que el aprendizaje colaborativo juega un papel como
potenciador del aprendizaje de toda persona.

En el contexto universitario, existen diferentes formas de ensefar
y aprender utilizando el esquema colaborativo. Para comprender mejor
sus aplicaciones, vamos primero a diferenciar entre las tres principales
estructuras de aprendizaje: la individualista, la competitiva y la
colaborativa.

Las tres estructuras de aprendizaje

Nos basaremos aqui en las descripciones que ofrecen Diaz-Barriga
y Hernandez (2002), asi como Woolfolk (1999).
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Estructura individualista

Consiste en una situacion de aprendizaje en donde cada
estudiante trabaja con objetivos independientes de los demas. Cada
uno tiene su propia meta y trabaja en solitario por alcanzarla. Ejemplos
de esto serian el trabajo en guias de estudio, solucion de problemas o
cuestionarios del libro que son calificados individualmente, realizacion de
trabajos de investigacion individuales o la realizacion de una unidad
didactica en una plataforma de educacion virtual.

Estructura competitiva

En las situaciones competitivas, existe un numero limitado de
recompensas u objetivos que, si unas personas los obtienen, significa
que las demas personas no los obtendran. Es decir, en una situacion de
aprendizaje competitiva, los alumnos compiten por alcanzar las notas o
recompensas, para dejar atrds a otros compafieros que obtendran
solamente lo que queda.

Estructura colaborativa

Las situaciones colaborativas son diferentes, porque en ellas hay
un grupo de personas que trabaja por alcanzar una meta comun. El
logro de la meta depende del trabajo en conjunto de todos los miembros
del grupo, por lo cual el interés de cada uno no es “pasar sobre los
demas”, sino cooperar para alcanzar el objetivo final.

¢ Qué es el aprendizaje colaborativo?

Algunos autores distinguen entre aprendizaje cooperativo Yy
aprendizaje colaborativo; no obstante, aqui utilizaremos ambos
términos como sinbnimos. La idea es que el aprendizaje colaborativo es
aquel que se da en una situacién de aprendizaje caracterizada por una
estructura colaborativa, en donde todos los miembros trabajan
coordinadamente para lograr una meta comun.

Existen dos grandes categorias de trabajo colaborativo que se
pueden realizar en el aula: las experiencias informales con pequefnos
grupos, que se llevan a cabo en el término de una sesion; y los
proyectos de aprendizaje colaborativo que se desarrollan a lo largo de
todo un ciclo lectivo, y que implican un contacto mas alla de las sesiones
presenciales.
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Es importante notar que el hecho de que existan trabajos grupales
no significa, necesariamente, que su estructura sea realmente
colaborativa. Es por ello que, antes de definir lo que es el aprendizaje
colaborativo, discutimos brevemente los tipos de estructuras que
pueden darse en las situaciones de aprendizaje. Las personas pueden
estar asignadas a grupos, pero las tareas pueden ser meramente
individualistas, o incluso competitivas.

¢Por qué utilizar el aprendizaje colaborativo como estrategia de
ensefanza y aprendizaje? Johnson, Johnson y Smith (1991) lo explican
de la siguiente forma:

El uso de grupos de aprendizaje colaborativo se aproxima de
manera mas cercana a la actividad del empleo en el mundo real, y
las tareas de solucion de problemas permiten a los estudiantes
abordar problemas mas complejos y con frecuencia mas
interesantes, sin sentirse abrumados (p.7).

La naturaleza del contexto laboral demanda el desarrollo de
habilidades para la comunicacion y habilidades interpersonales. Las
empresas estan buscando personas con ciertas competencias que les
permitan trabajar en equipo, la mayoria de las veces con profesionales
de distintos campos y, en las empresas transnacionales, con personas
de diferentes paises, con culturas y estilos de trabajo diferentes. Muy
rara vez los futuros profesionales tendran que cumplir con sus tareas de
manera aislada. Pareciera, entonces, que la participacién en actividades
colaborativas, desde su formacion universitaria, se constituye en una
importante experiencia que lo preparara para los retos del mundo
laboral.

Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

En los Estados Unidos, Roger Johnson y David Johnson realizaron
una extensa investigacion sobre el aprendizaje colaborativo, y su trabajo
es de referencia obligada al abordar este tema (Meyers y Jones, 1993).
Ellos encontraron que el aprendizaje colaborativo tiene lugar de forma
efectiva cuando se cumplen cinco criterios fundamentales, los cuales
describiremos a continuacion:

e Interdependencia positiva. Significa que el resultado final
depende del trabajo de cada miembro del grupo. Aunque cada
miembro del grupo asuma diferentes funciones, todos deben
cooperar para “mantener el barco a flote”. De esta manera, si
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la estructura es realmente colaborativa, los estudiantes se
brindaran apoyo mutuo y compartirdn sus recursos, pues saben
que si no lo hacen, no alcanzaran el objetivo comun.

Responsabilidad (rendiciobn de cuentas) individual.
Aunque el trabajo es en conjunto, cada miembro del grupo
debe rendir cuentas por su aporte a la meta comun. En este
sentido, las reglas que se establezcan desde el inicio del
proyecto grupal, son fundamentales. A cada estudiante se le
puede “llamar a cuentas” sobre sus contribuciones y debe
haber un mecanismo aceptado por el grupo para controlar que
todos estén aportando equitativamente a la tarea.

Interaccion cara a cara. Este elemento enfatiza Ila
importancia de que los estudiantes tengan un contacto cercano,
en donde tengan que compartir opiniones, pero también
enfrentar los conflictos y resolverlos por si mismos. Con la
interaccion cara a cara, los miembros del grupo tienen la
oportunidad de darse retroalimentacion y brindarse ayuda. Por
otra parte, el tener que ver a los deméas compaferos
regularmente, obliga al estudiante a responsabilizarse de sus
actos, ya que los deméas tendran expectativas sobre su
contribucion al grupo.

Habilidades interpersonales. Este es un elemento que no
siempre estad presente de forma natural en los grupos con
estructura colaborativa, sino que debe ser fomentado por el
profesor u otros agentes. Sin embargo, al participar en grupos
colaborativos, indudablemente, los estudiantes van a ir
desarrollando habilidades interpersonales importantes.
Ademas, se consolidan valores como el respeto, la solidaridad y
la tolerancia, que deben orientar las relaciones interpersonales
que se dan en una situacion colaborativa.

Procesamiento grupal. El procesamiento grupal significa que
los miembros del grupo deben evaluar su propio desempefo,
tanto individual como grupal. En este sentido, es importante
que el docente les dé el espacio a los estudiantes para que ellos
mismos evallen su propio trabajo. El profesor puede también
asignar un periodo cada cierto tiempo, para que los estudiantes
reporten sobre su trabajo. Es importante que el profesor le dé
autonomia al grupo para fijar sus reglas y que obtenga
retroalimentacion de los estudiantes sobre cémo proceder en
caso de que alguno de los miembros del grupo no esté
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cumpliendo con sus responsabilidades. De esta manera, los
estudiantes se sentiran con mayor confianza de reportar sus
dificultades al profesor, ya que las reglas y procedimientos las
han establecido ellos mismos (Meyers y Jones, 1993).

Factores que influyen en el trabajo colaborativo

Como docentes, quizds hemos intentado en varias ocasiones
utilizar estrategias de aprendizaje colaborativo, y sabemos de sus
limitaciones. Muchas veces los estudiantes se niegan a trabajar en
grupo, una o dos personas terminan asumiendo la carga de trabajo o las
funciones que alguna de las personas cumple es sumamente trivial,
como digitar el trabajo en la computadora o hacer fotocopias.

Siempre existiran dificultades en los proyectos de aprendizaje
colaborativo. La interaccion humana supone conflictos, de una u otra
forma. No obstante, es posible que algunos de estos problemas se
puedan prevenir, y esto lo puede hacer el profesor desde que disefa la
actividad colaborativa. La comunicacion constante con los grupos de
estudiantes, en otras palabras, el seguimiento que el docente le dé al
trabajo grupal, es esencial para aumentar sus posibilidades de éxito.

Existen multiples factores que van a influir sobre la calidad del
trabajo colaborativo, por lo que es sumamente importante considerarlos
y reflexionar sobre ellos, antes de incursionar en un proyecto
colaborativo en el curso. Seguidamente expondremos algunos de ellos,
junto con una serie de preguntas de reflexion para cada uno:

e EIl nimero de integrantes del grupo. ¢Cuantos estudiantes
deben integrar cada grupo? (Se presta el trabajo para
realizarse en parejas, en grupos de tres, cuatro, cinco o mas
personas? (Qué ventajas o desventajas podrian haber con la
formacion de grupos pequefios o grandes?

e La asignacion de los miembros del grupo. ¢Son los grupos
formados por el profesor o por los mismos estudiantes?

e La seleccibn de la tematica que se va a trabajar.
¢Seleccionan los estudiantes el tema o se los asigna el
profesor? (Esta el tema relacionado con los objetivos y
contenidos del curso? ¢Es un tema que propicia el trabajo
colaborativo, por ser polémico, o porque su extension y
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profundidad son tales, que ameritan un trabajo entre varios
companfneros?

e Las reglas e instrucciones. (Comprenden los estudiantes el
propdsito y la metodologia del trabajo? ¢Hay reglas claras, por
escrito, sobre cémo proceder en caso de que no todos los
estudiantes estén trabajando equitativamente? ¢Hay rubros de
evaluacion claros?

e EIl sistema de evaluacion. ¢Se asighara una nota a todo el
grupo por igual? ¢Se asignarad una nota que los miembros del
grupo distribuiran de acuerdo con sus aportes individuales al
trabajo? ¢Habr& una evaluacion de un trabajo escrito y de una
exposicion por aparte? ¢Habra una autoevaluacién por parte
del grupo sobre su trabajo?

e La distribucion de funciones. ¢Cual papel jugara cada uno
de los miembros del grupo? (¢Esta clara la distribuciéon de
funciones?  ¢Quién la realiza: el profesor o los mismos
estudiantes?

e La supervision del proceso. (Con cuanta periodicidad se
reuniran los miembros del grupo con el profesor para discutir
sobre su progreso? ¢Se les pedira a los grupos reportes
escritos sobre su trabajo?

e Los productos. (Se requerira la entrega de un producto,
como un trabajo escrito, un resumen para los compaferos, un
proyecto, etc.? ¢(Qué extension debe tener? (Cuales criterios
se van a tomar en cuenta para su calificacion?

e La duracion. ¢;Cuanto tiempo tendran los grupos para realizar
el trabajo? ¢(En qué momento del curso se va a iniciar la
experiencia? ¢Existe una relacion razonable entre la carga de
trabajo, el numero de integrantes y el tiempo que se les ha
asignado para completar el proyecto?

Algunos proyectos de aprendizaje colaborativo

Las posibilidades para aplicar el aprendizaje colaborativo en cursos
universitarios son inmensas. Mucho dependerd de la naturaleza del
curso, asi como de la creatividad del docente. Seria dificil enumerar
aqui todas las posibilidades, y mucho menos brindar ejemplos
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especificos por carrera; sin embargo, vamos a describir algunos modelos
que se podrian tomar como punto de partida para desarrollar
experiencias mas especificas.

Trabajo en grupo para proyectos individuales

Aungue suene paraddjico, es posible que los estudiantes trabajen
en una estructura colaborativa para elaborar un proyecto individual. La
forma es muy sencilla: A los estudiantes se les divide en grupos, para
que los miembros de cada uno se den retroalimentacion sobre sus
avances en un proyecto determinado. El proyecto puede ser un ensayo,
un trabajo de investigacion o cualquier otro producto.

En los grupos, los estudiantes deberan intercambiar sus
borradores y avances, con el fin de recibir retroalimentaciéon que les
ayude a mejorar el trabajo. La estructura es colaborativa, puesto que
hay una contribucion de cada miembro para lograr un objetivo que
todos comparten. Cada estudiante tendra interés en recibir comentarios
de su trabajo, y a la vez procurara darlos a sus compafneros. Ademas,
el compartir los trabajos ayuda a ver errores en los otros, que el mismo
estudiante también puede estar cometiendo, lo cual le sera de gran
utilidad.

Proyectos de consultoria

En materias como Administraciobn de Negocios, Economia,
Psicologia y otras disciplinas del area de las Ciencias Sociales, los
estudiantes pueden servir como consultores para sus compafieros. Se
forman grupos de tres estudiantes (A, B y C), en donde el estudiante A
es el consultor de B y el cliente de C, mientras que B es el consultor de
C y el cliente de A y C es el consultor de A y cliente de B. El cliente
plantea un problema y el consultor le da apoyo para resolverlo. Cada
estudiante, por lo tanto, debe asumir el papel de consultor y cliente. De
forma individual, los consultores deben elaborar un informe sobre su
experiencia. Los informes también pueden hacerse grupales (por
consultores y por clientes).

Técnica del rompecabezas

En esta modalidad, los estudiantes asumen funciones diferentes,
como: especialista en mercadeo, asesor financiero, gerente, supervisor
de calidad, etc. El proyecto puede consistir en solucionar un problema,
analizar un caso, realizar una estrategia o algo por el estilo. Los
“especialistas” se reunen por separado y estudian a profundidad el
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campo de su especialidad. Luego, se integran nuevamente a sus grupos
y aportan desde su campo de especialidad, con el fin de integrar las
contribuciones de todos en la formulacion de una estrategia para dar
solucion al problema.

Debates

Los debates pueden combinar una estructura colaborativa, al
interior de los grupos, pero también “competitiva”, al debatir con otros
grupos. Anteriormente habiamos comentado sobre los debates como
estrategia para fomentar el pensamiento critico. En los debates, se
puede hacer una asignacion de funciones similar a la que se presenta en
la técnica del rompecabezas, de forma que cada persona cumpla un
papel especifico, con una responsabilidad que ningun otro miembro
puede cumplir, con lo cual se motiva a cada integrante a aportar a la
discusion.

¢Como evaluar el trabajo colaborativo?

Muchos especialistas en aprendizaje colaborativo recomiendan que
la calificacion tenga un componente grupal y otro individual. Es decir, el
profesor asigna un porcentaje de la nota a todo el grupo, pero también
un porcentaje a cada integrante. En ocasiones, la mejor forma de hacer
esto es dejar que el porcentaje individual sea asignado por los mismos
estudiantes, bajo el supuesto de que son ellos quienes mejor conocen el
desempefo que han tenido los miembros a lo largo del proyecto.

El componente de autoevaluacion es muy importante, por lo que
también podria haber un porcentaje destinado a una autoevaluacién por
parte de cada integrante del grupo, referida a su aporte al resultado
final.

El éxito de un trabajo colaborativo, como apuntamos antes,
depende en gran medida del seguimiento que el docente le dé al
trabajo. Es conveniente contar con un lider de grupo. Algunos
profesores solicitan un cuaderno de bitacora o un registro, que se revisa
semanalmente, sobre las reuniones que ha sostenido el grupo y lo que
se ha logrado en cada una. En esas “actas” de trabajo grupal, se
consigna la firma de los miembros que asistieron. De esta manera, se
puede tener un parametro mas objetivo para calificar la contribucion
individual de los miembros de los grupos.
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Otra estrategia que utilizan algunos profesores, consiste en dar la
instruccion de que todos los miembros del grupo, aunque hayan
cumplido funciones especificas, deben estar en capacidad de contestar
preguntas sobre el trabajo de los demas. EIl profesor puede verificar
esto haciendo preguntas durante las exposiciones orales de los trabajos.
También podria hacer una comprobacion escrita individual sobre el tema
0 proyecto que se trabajé en grupo. Hay profesores que asignan
trabajos grupales, en donde la persona o las personas que expondran el
trabajo a la clase, se eligen aleatoriamente el dia de la presentacion.
Esto obliga a todos a cooperar en la preparacion, ya que todos estan
interesados en dominar el tema.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Es mejor dejar que los estudiantes formen sus grupos a voluntad, o
que el profesor designe los integrantes? Justifique su respuesta
basdndose en las caracteristicas de una verdadera estructura de
aprendizaje colaborativo.

2. A menudo, los estudiantes manifiestan que terminan ellos haciendo el
trabajo grupal, pero que tienen temor de denunciar ante el profesor a
los que no trabajan. ¢COmo y en qué momento abordaria usted esta
situacion, para mejorar la armonia del trabajo y lograr un buen
desempeiio grupal?

3. Disefie una actividad de aprendizaje colaborativo para su curso,
tomando en cuenta los factores que se discutieron en el apartado
“Factores que influyen en el trabajo colaborativo”.
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Capitulo XI1
El constructivismo en el aula virtual

Actualmente, la mayoria de las universidades estan incursionando
en el uso de la tecnologia informatica y de la comunicacion, con
plataformas de administracion de cursos en linea, a través de Internet,
como una herramienta para impartir programas educativos. La
tecnologia puede utilizarse para brindar planes de estudio a distancia,
dar apoyo a las lecciones presenciales o para ofrecer programas de
educacion continua.

El espacio virtual permite una serie de ventajas, como superar las
barreras del espacio y el tiempo. Es decir, docente y estudiantes
pueden interactuar, si poseen una conexion a la red, desde cualquier
lugar y a cualquier hora del dia. La plataforma de administracion de
cursos permite colocar materiales, realizar foros de discusiéon
asincréonicos (lo cual significa que las personas no deben estar
conectados simultaneamente) y evaluaciones, asi como tener acceso a
bibliotecas virtuales.

Para iniciarnos en las aplicaciones constructivistas en el aula
virtual, vamos a definir algunos conceptos centrales, como el
aprendizaje electronico, el aprendizaje en linea, sus caracteristicas y
modalidades.

El aprendizaje electronico

El aprendizaje electronico (“e-learning”) consiste en el uso de
computadoras como medio de aprendizaje. A continuacién presentamos
una definicion de aprendizaje electrénico:

Es el campo general referente al uso de la tecnologia para brindar
programas de aprendizaje y enseflanza. Se utiliza tipicamente para
referirse a la utilizacion de discos compactos (CD-ROM), Internet,
intranet, aprendizaje inalambrico y movil (Mega e-learning Glossary,
2004).

La utilizacion de maquinas de ensefianza data de muchas décadas
atras, incluso cuando no existian computadoras. B.F. Skinner, el
psicologo mas importante del enfoque conductista en los Estados
Unidos, retomé el trabajo pionero de Pressey, quien utilizé6 aparatos
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mecanicos para ensefar. Con la llegada de las computadoras, las
posibilidades se multiplicaron, al punto de que hoy el aprendizaje
electronico, basado en Internet, es utilizado en todo el mundo por
centros educativos y organizaciones de toda indole.

En la actualidad, el aprendizaje electronico se utiliza no sélo en la
ensefianza de carreras universitarias, sino también en capacitacion
empresarial, programas de formacién técnica y en escuelas primarias y
secundarias.

El aprendizaje en linea (*online™)

El aprendizaje en linea es una modalidad de aprendizaje
electronico, en la cual se utiliza una red (como Internet) como forma de
comunicacion para aprender. EXxisten herramientas de aprendizaje en
linea que le permiten al alumno avanzar a su propio ritmo, elegir los
temas o habilidades que desea aprender y el tiempo que le dedica a las
actividades.

Otras herramientas permiten la comunicacidn sincronica o
asincronica entre el alumno y un tutor o facilitador, asi como con otros
alumnos. Por medio de una computadora, los estudiantes y tutores
interactuan entre si, por medio de diversas herramientas, como:

Foros de discusion asincronica.
Conversatorios sincronicos o "chats".
Intercambio de archivos.
Evaluaciones en linea.

Caracteristicas del aprendizaje electrénico

El aprendizaje electronico o “e-learning” es una herramienta para
ofrecer contenidos instruccionales y experiencias de aprendizaje por
medio de una computadora. Algunas de sus caracteristicas son:

1. El aprendizaje electronico puede ser interactivo, lo cual
genera una atmosfera que promueve el aprendizaje, involucra a
las personas y las motiva a participar.

2. El aprendizaje electronico desarrolla la memoria. A través
de la capacidad de organizar los materiales por temas y niveles
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de importancia, las personas pueden concentrarse y orientarse
mejor en su proceso de aprendizaje.

3. EI aprendizaje electronico es flexible. No todas las
personas aprenden de la misma manera, por lo cual no todo
tipo de programa de ensefianza va a ser adecuado para todos.
Las herramientas del aprendizaje electronico permiten una
adecuacion a las necesidades de las personas.

4. El aprendizaje electronico es util. A diferencia del salén de
clases, en donde el profesor no tiene el tiempo de brindar una
atencion personalizada, las herramientas del *“e-learning”
pueden adecuarse al ritmo de cada persona. Esto ayuda al
estudiante a comprender los materiales mas facilmente y a
programarse (promueve la auto-regulaciéon del aprendizaje).

5. ElI aprendizaje electrénico es accesible. Las personas
pueden acceder a los contenidos, materiales y espacios
interactivos desde diferentes lugares (su hogar, su oficina,
computadoras publicas), sin necesidad de desplazarse hasta un
centro educativo. Ademas, las herramientas asincrénicas le dan
la oportunidad de participar y acceder a los materiales en
cualquier momento.

En general, el aprendizaje electrénico se basa en una concepcion
del aprendizaje y la ensefianza en donde el alumno es quien asume un
papel activo, ya que debe programar sus actividades, asignar tiempo
para el estudio, la participacion en los foros, etc.

Las herramientas sincrénicas y asincronicas

En el aprendizaje en linea, las herramientas sincronicas son
aguellas en las cuales todas las personas que interactian se encuentran
conectadas a la red simultdneamente. Un ejemplo de comunicacion
sincronica es el "chat”, en donde alumnos y profesor conversan sobre un
tema, utilizando texto, voz o imagenes.

Las herramientas asincrénicas son aquellas que no requieren que
las personas estén conectadas todas al mismo tiempo, sino que
permiten la interaccion diferida en el tiempo, en el momento en que
cada persona puede o desea participar. Un ejemplo de comunicaciéon
asincronica son los foros de discusion que utilizamos en la plataforma de
educacion virtual de la Universidad.
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Tipos de cursos en linea
Existen tres tipos generales de cursos en linea:

1. Cursos autodirigidos (a su propio ritmo). En inglés se
denominan "self-paced courses”. Son cursos al estilo de los
textos programados que se utilizaban en los enfoques
conductuales del aprendizaje. Con la tecnologia actual, el
alumno no solamente lee la materia en la computadora, sino
que participa en simulaciones, observa videos Yy realiza
evaluaciones sobre los contenidos del curso. ElI programa
brinda retroalimentacion inmediata sobre el progreso del
alumno. Estos cursos son Uutiles para entornos en donde las
personas tienen limitaciones de tiempo y desplazamiento, de
forma que puedan planificar el ritmo de su propio aprendizaje.
En este tipo de curso, el estudiante inicia y termina el curso en
cualquier momento, no requiere que haya un grupo de alumnos
que interactia en el mismo marco temporal.

2. Cursos dirigidos por el docente. En inglés se les llama
"instructor-led courses"”. Son cursos en donde los estudiantes
tienen un tutor, facilitador o guia, y hay participaciéon del grupo
a través de foros o "chats". Este tipo de curso requiere que los
estudiantes estén en un grupo al mismo tiempo, aunque
pueden programar su participacion por medio de las
herramientas asincronicas.

3. Combinaciones de los tipos anteriores. Es posible, en un
mismo curso, encontrar elementos de cursos "self-paced” y
dirigidos por un profesor. En los cursos autodirigidos no hay
profesor. El estudiante interactia directamente con la
computadora. Sin embargo, es posible que haya un tutor
asignado que responda las consultas en el momento en que el
estudiante lo necesite. O es posible que un curso dirigido por
un profesor contenga unidades didacticas autodirigidas.
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Cursos totalmente en linea y cursos bimodales

Dentro de los cursos en linea, encontramos también diferentes
modalidades:

1. El curso totalmente en linea. Es un curso en el cual todas
las actividades y experiencias de aprendizaje se dan por medio
de la red. Los estudiantes y el facilitador no coinciden en un
espacio fisico. Incluso pueden no llegar a conocerse en
persona.

2. El curso hibrido o bimodal. Es una modalidad que combina
la ensefianza presencial con el apoyo en linea (Skill y Young,
2002).

Osguthorpe y Graham (2003) plantean algunos propoésitos de la
adopcion del aprendizaje en linea como apoyo de la modalidad presencial:

e Aumentar la rigueza pedagodgica, al permitir al profesor brindar
una atencion mas personalizada al alumno. Se distribuye el
tiempo de clase de una forma diferente.

e Aumentar el acceso al conocimiento, a través de la red Internet y
bases de datos especializadas. Esto ayuda al estudiante a
profundizar en los temas de clase.

e Promover la interaccion social, a través de medios de
comunicacion en red, como los foros de discusion y de
preguntas.

e Desarrollar la responsabilidad personal de los estudiantes, con un
medio que fomenta la auto-regulacion de su proceso de
aprendizaje.

e Liberar espacio fisico de clase para otras actividades.

e Facilitar la actualizacion permanente de los contenidos, dada la
flexibilidad de la plataforma virtual.
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Las plataformas de administracion de cursos en linea

Los sistemas de administracion de cursos (en inglés, "course
management systems”, CMS) son plataformas que integran diversas
herramientas de aprendizaje, usualmente en linea. También se les
denomina “learning management systems” (LMS) o sistemas de gestion
del aprendizaje.

Algunos ejemplos de plataformas de este tipo son: Blackboard,
Web-CT, Moodle, Claroline, First Class, Angel y e-College, entre otras.
Existen plataformas de codigo abierto (gratuitas), como Moodle y
Claroline, mientras que muchas de ellas requieren una licencia, como
Blackboard.

Elementos constructivistas en el aula virtual

El espacio virtual fomenta una serie de habilidades importantes
para los futuros profesionales: por un lado, los habilita para manejarse
eficazmente en un ambiente virtual de aprendizaje, el cual es cada vez
mas frecuente en las organizaciones; por otro lado, fortalece las
habilidades de auto-regulacion, que son imprescindibles en el contexto
profesional.

Como apoyo de las lecciones presenciales, el aula virtual sirve
para que los estudiantes puedan interactuar con mayor flexibilidad, sin
las limitaciones del tiempo de clase habitual. Asi, ellos pueden tomarse
un mayor tiempo para leer, repasar, reflexionar, investigar y luego
colocar su participacion en los foros de discusion asincronica. Los
estudiantes pueden contar con mas tiempo para preparar sus réplicas a
otros compaferos o formular preguntas al profesor.

Graham, Cagiltay, Lim, Craner y Duffy (2001) consideran que los
siete principios de buenas préacticas en la ensefianza universitaria,
desarrollados por Chickering y Gamson (1987), pueden aplicarse
igualmente a la ensefianza en linea (véase el cuadro 8).

Existen dos elementos esenciales en el aula virtual, que responden
a los principios socioconstructivistas y que vamos a discutir brevemente
a continuacion: la auto-regulacion y el aprendizaje colaborativo.
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La auto-requlacion

Un elemento de gran importancia en el desarrollo cognoscitivo es
lo que se denomina metacognicidon. La metacognicién es la consciencia
que tenemos sobre nuestros propios procesos de pensamiento: ¢;cuales
pasos seguimos para resolver un problema? ;cuales dificultades
enfrentamos y como las superamos? ¢en cual momento (y tipo de
problema) debemos aplicar una estrategia determinada?

La metacognicion es muy importante dentro del proceso mas
amplio de la auto-regulacion del aprendizaje. En el paradigma
constructivista, el aprendiz asume un papel activo, siendo éste el
responsable de su aprendizaje. En este sentido, el aula virtual puede
propiciar el desarrollo de las habilidades metacognitivas vy
autorregulatorias, ya que el profesor no esta presente para guiar al
alumno, sino que este debe administrar su tiempo, para lo cual debe
tomar decisiones basadas en su autoconsciencia sobre sus posibilidades
y limitaciones, sobre sus propias formas de procesar la informacion.

La plataforma de administracion de cursos provee los materiales,
los mensajes orientadores del profesor, la retroalimentacion de sus
compaferos, pero, al fin y al cabo, es el estudiante quien debe asumir
su propia responsabilidad.

El aprendizaje colaborativo

Ehrmann y Collins (2001) describen una serie de experiencias que
comprueban que es posible llevar a cabo actividades de aprendizaje
colaborativo en linea. Cuando se habla de aprendizaje en linea, en
ocasiones viene a la mente la imagen de un estudiante solitario, aislado,
trabajando en su casa. Algunos incluso consideran que el aprendizaje
mediado por computadora fomenta el individualismo. Sin embargo, esto
no es totalmente cierto.

El ambiente virtual tiene la ventaja de poner en contacto a las
personas, trascendiendo las barreras geograficas. Estudiantes de
distintas regiones dentro de un pais, o de distintos paises, pueden
interactuar utilizando la tecnologia. La clave estd en el disefio de
actividades que realmente motiven la interaccioén.

Muchas aplicaciones de aprendizaje electronico estan disefadas
para que el estudiante aprenda en solitario, como los tutoriales, las
unidades didacticas, los exadmenes en linea o los videos pregrabados.
No obstante, en la actualidad, la Internet permite la interaccion a través
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de foros asincronicos, correo electrénico, los conversatorios sincrénicos
(o “chats”), asi como teleconferencias con audio y video.

El papel del facilitador en el aula virtual

El profesor cumple un papel de facilitador del aprendizaje en el
aula virtual, en varios sentidos:

e Al brindar una retroalimentacion pronta y pertinente a los
estudiantes, sobre sus participaciones en los foros de discusion,
sus trabajos, examenes y otras evaluaciones.

e Al motivar a los estudiantes a participar, mediante sus
intervenciones y, ademas, mediante el elogio, la comunicacion
de altas expectativas y la consideracion de las actividades del
aula virtual en la calificacion del curso.

e Al generar la interaccion no s6lo entre docente y estudiantes,
sino entre los mismos estudiantes, haciendo eco de la premisa
socioconstructivista de que el conocimiento se construye a
partir del intercambio social.

Veamos con mayor detenimiento cada uno de los aspectos
anteriores:

La retroalimentacion

En un aula virtual, los estudiantes necesitan la retroalimentacion
del facilitador. La retroalimentacion cumple un papel vital, ya que
permite a los estudiantes confrontar sus construcciones y ampliarlas.
En términos constructivistas, la retroalimentaciéon genera en ocasiones
tensiones cognoscitivas que llevan al estudiante a reestructurar sus
concepciones y, por ende, a desarrollar cada vez mas su comprension
de los temas.

La retroalimentacion juega un papel importante como forma de
saber en dénde se encuentra el estudiante con respecto de una meta.
Es decir, por medio de la retroalimentacion, el profesor va guiando al
alumno, le va indicando si avanza hacia su meta o si mas bien se ha
estancado un poco, con el fin de que el estudiante ajuste su trabajo en
pos del objetivo final.
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Ademas, por medio de la retroalimentacion el profesor tiene la
oportunidad de comunicar sus expectativas, servir como modelo, brindar
apoyo para la resolucion de un problema e, incluso, motivar al
estudiante a profundizar en ciertos aspectos especificos relacionados con
los contenidos y las discusiones del curso.

En el aula virtual, como el facilitador no esta presente fisicamente,
es preciso llenar ese vacio con una “presencia virtual”, que comunique a
los estudiantes que el docente tiene una preocupacion legitima por su
aprendizaje y que desea ser un mediador en ese proceso.

La motivacion

El facilitador, en el aula virtual, es un motivador. Su papel de lider
lo ejerce de una manera no impositiva, sino mas bien motivacional. A
través del area de anuncios en la plataforma, o de las participaciones en
los foros, el facilitador va guiando a los estudiantes, y los va alentando a
participar.

La motivacion se genera, ademas, a través de un clima de
respeto, apertura y aceptacion. El facilitador debe respetar los estilos
de aprendizaje de los estudiantes, permitir la discusibn basada en
argumentos, y elogiar a los estudiantes por sus aportes, cuando estos
sobresalen de la norma.

Es importante que el estudiante reciba una calificacion por su
participacion en el aula virtual. Aunque es un elemento de motivacion
meramente extrinseco, es un aspecto recomendado por los expertos en
educacion virtual (Ko y Rosen, 2001).

La generacion de interaccion

Quizas la funcion mas importante del facilitador en el aula virtual
consiste en la generacion de interaccion entre los estudiantes. Esto se
logra con el disefio de actividades colaborativas que puedan llevarse a
cabo de acuerdo con las posibilidades de la plataforma de educaciéon
virtual (véase el cuadro 9).

La interaccidn es esencial en el aula virtual, ya que permite a los
estudiantes, entre otras cosas:

e Contrastar opiniones con las de otros compafieros, para asi
encontrar puntos de convergencia y divergencia, para ampliar y
clarificar sus puntos de vista.
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Argumentar sus posiciones, maxime cuando en el aula virtual
las participaciones quedan registradas en los foros de discusion.

Activar sus estructuras cognoscitivas, incluyendo tensiones
cognoscitivas a partir del intercambio con los demas.

Comparar su desempefo con el de otros alumnos, algunos
menos y otros mas habilidosos, experimentados o conocedores
de diversos temas, para asi potenciar su aprendizaje.

Cooperar con otros compafieros, a partir de preguntas,
comentarios, ampliaciones de un tema o brindando ayuda sobre
un tema o problema particular.

Compartir experiencias y aplicaciones de los conceptos en la
vida cotidiana y en la préactica profesional.

Realizar sintesis de conceptos sobre un tema, a partir de una
construccion grupal.

Compartir fuentes de informaciobn complementaria con los
demas comparferos (vinculos a paginas web, documentos), que
permiten ampliar los temas en discusion.
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Cuadro 8

Los siete principios de buenas practicas en la
ensefnanza universitaria aplicados al aula virtual

Principio

Aplicaciones en el aula virtual

1. Fomento del contacto
entre profesor y
estudiantes

El facilitador debe establecer con claridad las reglas para
comunicarse con los estudiantes. Por ejemplo, la
periodicidad con la que contestara sus consultas, las fechas
en las que recibira preguntas, asi como el medio por el cual
lo hara. Algunas consultas pueden realizarse en los foros,
pero otras, mas personales o especificas, o0 que requieran
una respuesta inmediata, pueden canalizarse a través del
correo electrénico.

2. Desarrollo de la
reciprocidad y la
cooperacion entre los
estudiantes

La participacion del estudiante en el aula virtual debe
recibir una calificacion dentro de la nota final del curso. Las
discusiones deben basarse en preguntas abiertas, que
generen discusion y andlisis, no preguntas que tengan una
Unica respuesta, como: Resuelva el ejercicio 3 de la pagina
21. Sino algo como: ¢Cual es su impresion, con base en la
teoria X, de las ventajas y desventajas de implementar X
modelo? Es importante que el profesor explique
claramente las reglas y expectativas de la participacion.

3. Motivacion del
aprendizaje activo

Los estudiantes deben asumir un papel activo: elegir los
temas o problemas de sus proyectos y luego exponerlos al
grupo. En el aula virtual, pueden haber presentaciones
mediante archivos de Power Point o en los mismos foros de
discusion.

4. Retroalimentacion
pronta

El facilitador debe participar activamente en las
discusiones, dando retroalimentacion pronta. En ocasiones
no es posible responder a todos, pero pueden retomarse los
temas mas importantes y hacer comentarios sobre ellos.
Otras veces, el profesor puede simplemente verificar que
recibié una tarea, un mensaje o un archivo.

5. Enfasis en la
programacion de las
tareas

Los cursos necesitan una estructura. El aula virtual debe
estar bien programada; es decir, debe haber claridad en las
asighaciones y las fechas de entrega. En el aula virtual, los
alumnos requieren un espacio en donde las actividades
estén claramente establecidas.

6. Comunicacion de
expectativas altas

El facilitador comunica que tiene altas expectativas sobre el
desempeifio del estudiante, asignandole trabajos que
impliqguen retos, como estudios de casos e investigaciones
basadas en problemas. Elogiar el desempefio sobresaliente
le dice a los demés que el profesor tiene altas expectativas.

7. Respeto por la
diversidad de talentos y
estilos de aprendizaje

El facilitador debe respetar a los estudiantes y eso lo hace
dandoles la oportunidad de elegir las actividades y no
forzandolos a realizar s6lo lo que el docente plantea. No se
trata de ser laxo; el estudiante siempre debe cumplir con
las asignaciones, pero el profesor puede ser flexible en
cuanto a la escogencia de temas, metodologias y enfoques.

Fuente: Elaboracion del autor, con base en Graham et al. (2001).
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Cuadro 9
Actividades que generan interaccion en
el aula virtual

El método Delphi

Cada estudiante hace una pregunta sobre la lectura o tema y la coloca en el foro. Otro
estudiante debe elegir la pregunta que hizo un compafiero y contestarla. Cada
estudiante debe hacer un comentario a la respuesta de otro compafiero (no el mismo
que le respondi6 a él).

Ventajas:

Genera mucha interaccion.

Es facil ver las participaciones organizando los mensajes del foro por autor.

Propicia auto-aprendizaje, interaccion entre los alumnos, retroalimentacion.

El estudiante genera su propia pregunta, la pregunta no es impuesta por el profesor.
El estudiante puede conocer qué piensa o como resuelve el problema un compariero.

El debate

Se crean dos foros. En un foro participan los estudiantes que se adhieren a un punto
de vista sobre la materia (es importante seleccionar un tema controversial, que pueda
abordarse desde distintos enfoques), mientras que en el otro foro participan los
estudiantes que favorecen una vision diferente (usualmente contrastante u opuesta).
Luego, los estudiantes deben hacer una réplica a algin compafiero que haya
participado en el foro contrario al suyo, propiciando asi un debate.

Ventajas:

Genera interaccion entre los estudiantes.

Pone a prueba las habilidades de persuasién y de pensamiento critico.

El estudiante elige la posicidon que va a defender, no la impone el profesor.

Réplicas en grupos de tres

Es un foro para generar retroalimentaciéon entre los estudiantes. Se elige un problema
0 se hace una pregunta. Cada estudiante coloca su aporte en el foro, para lo cual se
establece una fecha limite. Una vez que estén todos los mensajes en el foro, se
escogen grupos de tres estudiantes (A, B y C), para hacer réplicas entre ellos, de
acuerdo con el siguiente esquema:

Juan (A) le replica a Ana (B)
Ana (B) le replica a Carlos (C)
Carlos (C) le replica a Juan (A)

La réplica consiste en un comentario sobre la participacion del compariero, que puede
ser: Una critica constructiva, sefialar algo que hizo falta, complementar la
participacién, relacionar la participacion del compafiero con la de otra persona,
relacionar la participacidn con las lecturas del curso, etc. Es importante que las
réplicas no sean solamente para decir que se esta de acuerdo o que el aporte “le
parece excelente”, sino que tengan un contenido critico.
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Se puede hacer una combinacién entre esta dinamica y el Método Delphi, en donde el
estudiante A hace una pregunta y B la responde, B hace una pregunta y C la responde,
C hace una pregunta y A la responde.

Asignacion de roles para un proyvecto

Se asigna uno o varios proyectos al grupo, como elaborar una estrategia, lanzar un
producto, hacer una campafia, planear un evento, organizar una actividad
determinada, etc. Se forman grupos de 3 a 5 estudiantes cada uno para trabajar en
cada proyecto.

A cada estudiante se le asigna un rol, como “asesor de imagen”, “consultor financiero”,
“especialista en asuntos sociales”, “disefiador”, “gerente de proyecto”, etc. Cada
estudiante debe, por su propia cuenta, especializarse en su rol, mediante lecturas,
investigacion, etc. Se le da al grupo un tiempo prudencial para esta fase de
preparacion.

Posteriormente, en el foro, cada persona hara aportes desde su area de especialidad,
para ir montando el proyecto. El coordinador o gerente es el que va liderando la
discusion, con ayuda de sus asesores. Al final, el grupo elabora un informe que es
enviado al profesor. Sin embargo, todo el proceso queda registrado en el foro de
discusion. El profesor revisa peridbdicamente el avance y hace observaciones,
sugerencias, aclaraciones, etc., durante la discusion.

Solucién a un problema

Se plantea un problema (caso real o imaginario) y se le dice al grupo que tiene una
fecha limite para solucionarlo, aportando ideas entre todos, a manera de una “lluvia de
ideas”, primero, para luego ir definiendo la solucion. Se puede nombrar a un lider del
grupo, que al final resume la solucién generada por el grupo.

Ventajas:
Propicia la interaccién y la solucién de problemas.
Fomenta el aprendizaje colaborativo.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Preguntas de autoevaluacion

1. ¢(Cree usted que sea posible hablar de aprendizaje colaborativo real
en un aula virtual? ¢Por qué si o por qué no? (Qué ventajas y
desventajas hay en el aula virtual con respecto del aula fisica
(presencial)?

2. Seleccione un tema de un curso gque usted imparte. Disefie una
actividad colaborativa para realizar en el aula virtual. Brinde una
descripcion detallada del tema, los rubros de calificacion, las
instrucciones que dard a los estudiantes y los procedimientos
especificos.



Manual de Docencia Universitaria — Edgar Salgado Garcia 129

A manera de conclusion

Como conclusiones, presentaremos una serie de puntos que
resumen las ideas mas importantes que hemos discutido, y con los
cuales esperamos que haya quedado claro un modelo para la educacién
superior (el constructivismo), su importancia en funcion de las
caracteristicas del mundo en el que tendrdn que desempefarse los
futuros profesionales y como podemos incorporar los principios que de
€l se derivan a nuestra préactica cotidiana como docentes universitarios:

e EIl constructivismo es una teoria sobre cOmo conoce y aprende
el ser humano, que tiene sus bases en los aportes de la
epistemologia, la psicologia del aprendizaje y las ciencias de la
educacion.

e Los fundamentos epistemoldégicos del constructivismo
provienen del interpretacionismo y el pragmatismo. El
individuo juega un papel activo en la construcciéon de
conocimientos. El ambiente no influye de manera mecanica en
el sujeto. La persona constantemente reorganiza sus
conocimientos en funcidon de sus experiencias. Los constructos
del individuo le permiten su adaptacion y le son Uutiles para
comprender el mundo y manejarse en él.

e La construccion de conocimientos es un proceso, en donde los
“errores” revelan la forma como la persona comprende el
mundo, por lo gque son importantes para retroalimentar los
procesos de ensefanza-aprendizaje.

e EIl constructivismo no es en si una metodologia, ni una teoria
sobre la ensefianza. Sin embargo, de su explicacion sobre
coOmo aprenden las personas, es posible derivar practicas de
ensefanza-aprendizaje.

e El constructivismo se nutre de los aportes de diversos
estudiosos, como Jean Piaget, Lev Vigotsky, Jerome Bruner y
Howard Gardner. Algunos enfatizan mas los aspectos internos
de la estructura cognoscitiva y el proceso mediante el cual el
individuo asimila y acomoda la informacion; otros dan mayor
énfasis a la interaccibn social y a la construccion de
conocimientos en contexto.
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No hay un solo constructivismo. Hay diferentes orientaciones,
como el constructivismo exdégeno, endégeno y dialéctico. Otros
dividen el constructivismo en constructivismo cognoscitivo y
constructivismo sociocultural (socioconstructivismo). Existen
caracteristicas comunes, como su énfasis en el aprendizaje por
medio de situaciones reales y complejas, diversidad en las
formas de representacion de la realidad, el aprendizaje
significativo para la comprension, el desarrollo de habilidades
intelectuales complejas, como el analisis, la sintesis y la
evaluacion.

Es posible aplicar principios del constructivismo a la educacion
universitaria. Se ha determinado que hay ciertos componentes
de los cursos universitarios que son esenciales para el
aprendizaje y la percepcion de los alumnos. Estos principios
pueden fomentarse mediante la aplicacion de un enfoque
constructivista.

El papel del docente es de facilitador, ya que el aprendizaje es
un proceso que se da en toda persona; es algo natural. Sin
embargo, el profesor debe crear las condiciones y servir como
mediador y motivador para que los estudiantes aprendan.

Desde el constructivismo, no hay una verdad preestablecida. La
relacion profesor-alumno es méas horizontal. No se concibe al
estudiante como un “ente vacio”, al que se le debe “llenar la
cabeza con informacion”. Se supera asi la concepcion de la
educacion como “transmision de conocimientos”.

El constructivismo toma en cuenta los conocimientos previos
del estudiante y le ayuda a este a reestructurar sus
concepciones, por medio de tensiones cognoscitivas, con base
en problemas y preguntas. EIl profesor brinda una guia para
que el estudiante descubra y comprenda, no para que sea un
receptor pasivo, memorizando de forma mecanica unos
contenidos.

Se motiva a los estudiantes a pensar, a investigar, a analizar
criticamente los contenidos de los cursos. Se promueve el
aprendizaje colaborativo, la interaccion constante, el debate, la
puesta en comun de los conocimientos, la retroalimentacion
reciproca entre profesor y alumnos y entre los mismos
alumnos.
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De acuerdo con el constructivismo, no todas las personas
aprenden de la misma manera. Cada individuo presenta
diferentes estilos de aprendizaje. Es importante conocer a los
estudiantes, para asi utilizar diversas estrategias que puedan
satisfacer las necesidades de todos.

Las actividades en clase, siguiendo el enfoque constructivista,
deben propiciar el analisis, la solucién de problemas, la toma de
decisiones, el pensamiento critico, la interaccion y el
desempefo en situaciones reales, dentro de un contexto (no de
manera teodrica, abstracta, fuera de contexto).

El pensamiento critico es una de las habilidades complejas que
se pretende fomentar desde un enfoque educativo
constructivista. El pensamiento critico permite autonomia, y es
esencial para solucionar problemas y tomar decisiones. Se
puede desarrollar el pensamiento critico mediante estrategias
de ensefilanza y evaluacidn que propicien el cuestionamiento, la
formulacién de hipoétesis y el contraste entre puntos de vista
diversos.

El aprendizaje colaborativo es esencial para preparar a los
alumnos de cara a las exigencias del contexto laboral. Ademas,
les permite ejercitar habilidades interpersonales, comunicativas
y éticas, y refuerza valores como la convivencia, la tolerancia, y
el respeto hacia las opiniones de otros. Se pueden llevar a
cabo actividades colaborativas en una sola leccién, o también
asignar proyectos colaborativos que se desarrollan a lo largo
del ciclo lectivo. Se debe tomar en cuenta una serie de
factores, como el numero de alumnos, las funciones que asume
cada uno, los criterios de evaluacion, las reglas y controles, asi
como el seguimiento o supervision por parte del profesor
durante el proceso.

La utilizacion de espacios virtuales, mediante plataformas de
administracion de cursos via Internet, permite complementar
las experiencias de aprendizaje presenciales, y brindar la
oportunidad para desarrollar habilidades de auto-regulacion y
de colaboracion con otros estudiantes.
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Glosario

Aprendizaje
Es un cambio relativamente permanente en el comportamiento o las
estructuras mentales actuales o0 potenciales, en funcibn de la
experiencia.

Aprendizaje colaborativo

Estructura de aprendizaje en donde existe un objetivo comun que solo
puede ser alcanzado mediante la colaboracion entre todos los miembros
de un grupo.

Aprendizaje electronico (“e-learning™)

Utilizacion de computadoras como medio para el aprendizaje. Incluye el
aprendizaje en linea, en el cual se utiliza la red Internet como medio de
comunicacion.

Aprendizaje significativo

Concepto acufiado por David Ausubel, segun el cual el aprendizaje es
significativo cuando se toman en cuenta los conocimientos previos del
aprendiz y este logra subsumir los nuevos conocimientos a la
estructuras mentales existentes.

Aprendizaje por descubrimiento

Concepto desarrollado por Jerome Bruner, segun el cual el docente
plantea ejemplos de situaciones, y motiva a los estudiantes para que
ellos mismos descubran los principios subyacentes que dan sentido a la
informacion. Es decir, el profesor no les da la materia ya elaborada,
sino que los estudiantes deben descubrir el principio general.

Aprendizaje por “insight”

Proceso estudiado por los tedricos de la Gestalt, en el cual el sujeto
soluciona un problema a partir de la percepcion de la totalidad de la
situacion, y no por ensayo y error.

Acomodacion

Proceso estudiado por Jean Piaget, en el cual, ante una situacion de
tension cognoscitiva, el sujeto se ve obligado a cambiar, reorganizar,
acomodar, sus estructuras mentales.
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Asimilacion

Proceso estudiado por Jean Piaget, en el cual el sujeto asimila la
informaciéon nueva a sus estructuras mentales existentes. En otras
palabras, la persona ve las cosas de acuerdo con lo que ya conoce, no
genera un cambio de estructuras.

Cognoscitivismo

Teoria sobre el aprendizaje que asume que aprendemos a partir de la
reestructuracion de esquemas o0 representaciones mentales. El
procesamiento de informacion interno permite el aprendizaje.

Competencias

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
llevar a cabo exitosamente una tarea. Cuando se refieren a tareas
relacionadas con el ejercicio de una profesiéon, se habla de competencias
profesionales.

Condicionamiento operante

Proceso estudiado por los conductistas, en el cual una conducta tiende a
aumentar o disminuir en frecuencia, dependiendo de las consecuencias
que genere en el entorno.

Conducta operante

Es la conducta que opera sobre el medio; genera un cambio y este, a su
vez, determina la frecuencia con que la conducta se repetira en el
futuro. Véase condicionamiento operante.

Conductismo

Es una postura filosoéfica (y también considerada una teoria del
aprendizaje), segun la cual es posible estudiar cientificamente Ila
conducta, a partir de observacion y experimentacion. La conducta es el
resultado de la accion de factores externos.

Constructivismo

Es un enfoque sobre el aprendizaje, segun el cual los seres humanos
asumen un papel activo en la interpretacion del mundo externo e
interno. El conocimiento no se adquiere ni se recibe, sino que se
construye por parte de cada individuo. Las construcciones son utiles
para la persona si le permiten su adaptacion al entorno.

Constructivismo cognoscitivista

Enfoque del constructivismo que enfatiza mas la transformacion de las
estructuras cognoscitivas internas del sujeto. Se identifica con la obra
de Jean Piaget. Véase constructivismo endogeno.
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Constructivismo dialéctico

Asume que el conocimiento se construye a partir de una interaccion
reciproca y constante entre el mundo externo (especialmente el
contexto social) y las estructuras mentales internas del sujeto.

Constructivismo enddégeno
Asume que el conocimiento se construye de acuerdo con la maduracion
de estructuras mentales internas.

Constructivismo exdgeno
Asume gque el conocimiento se construye a partir de las experiencias con
el mundo externo.

Constructivismo sociohistoérico

Es un enfoque del constructivismo, basado en la obra de Lev Vigotsky,
segun el cual el factor mas importante en la construccion de
conocimientos es la interaccion social. El aprendizaje se da en un
contexto sociohistérico; estd condicionado por la cultura y el entorno
particulares en los que se aprende. Véase constructivismo dialéctico.

Constructos personales

Concepto estudiado por George Kelly, segun el cual cada persona crea
su propia vision de los objetos y fenbmenos, para darle sentido a la
realidad.

Curso bimodal
Es un curso que combina la modalidad presencial con la virtual (el uso
de una plataforma en Internet).

Empirismo
La idea de que el conocimiento se adquiere por la experiencia.

Epistemologia

Es una rama de la filosofia, que estudia el origen, las fuentes y las
formas en que el ser humano genera conocimiento valido. Algunos la
equiparan a la filosofia de la ciencia.

Evaluacion auténtica

Es el tipo de evaluacion que se utiliza en los enfoques constructivistas,
en donde la evaluacién se basa en la aplicacion a la vida real de los
conocimientos, no en pruebas fuera de contexto. Es una evaluacion que
se centra en el proceso y no solo en el resultado.
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Evaluacion formativa

Evaluacion de caréacter cualitativo, que sirve como retroalimentacion
para el docente y el alumno, sobre el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Evaluacion sumativa
Evaluacion que se realiza de forma cuantitativa, con el fin de asignar un
valor o calificaciéon a las actividades del curso.

Gestalt

Concepto que significa “totalidad”. Es una teoria sobre el aprendizaje,
nacida en Europa con el trabajo de Wertheimer, Kohler y Koffka. Se
enfocd en el estudio de la percepcidon y como las personas tienden a dar
sentido a la realidad, de acuerdo con ciertas estructuras perceptuales
predeterminadas.

Interpretacionismo

Orientacion epistemoldgica que establece que la realidad no es
independiente del sujeto; no esta “alli afuera”, sino que es construida
activamente por el sujeto.

Mapas conceptuales

Representaciones graficas de los conceptos y la relacion entre estos. Es
una herramienta desarrollada inicialmente por Joseph Novak, con base
en las teorias de David Ausubel sobre el aprendizaje significativo.

Metacognicion
Habilidad para pensar sobre el pensamiento. Es la consciencia que tiene
el individuo sobre su propia manera de procesar informacion y resolver
problemas. Implica saber cudles estrategias aplicar y en qué momento.
Es un proceso importante de desarrollar para lograr la auto-regulaciéon
del aprendizaje.

Modelo de procesamiento humano de la memoria

Modelo planteado por Atkinson y Shiffrin en 1968, en el cual se
establece una analogia entre el funcionamiento de una computadora y el
procesamiento de informacion que se da en el ser humano.
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Modelo tradicional de ensefianza

Se relaciona con el modelo de transmision de conocimientos, segun el
cual el docente transmite la informacion al alumno. ElI alumno es un
receptor pasivo y el docente es el que posee los conocimientos. La
ensefanza y el aprendizaje se dan de manera memoristica.

Neoconductismo

Elaboracibn mas desarrollada del conductismo, en donde el
comportamiento se ve como voluntario, generador de cambios en el
medio y, en algunos casos, mediado por variables cognoscitivas.

Objetivismo
Orientaciéon epistemoldgica que establece que existe un mundo objetivo,
externo e independiente del sujeto que conoce.

Pensamiento critico

El uso de habilidades cognoscitivas que permiten evaluar la validez de
las conclusiones, la evidencia empirica y la l6gica de los argumentos. El
pensamiento critico implica cuestionar las afirmaciones sobre cosas,
hechos, fendmenos y personas. Se relaciona, entre otros, con la auto-
regulacion, la flexibilidad, la investigacion y la detecciéon de falacias.

Plataforma de administracién de cursos en linea

Es un programa informatico basado en una red (Internet), que sirve
para llevar a cabo actividades de ensefianza-aprendizaje por medio de la
computadora. Las plataformas integran contenidos, foros de discusion,
“chats”, evaluaciones, buzones digitales, libros de notas y otras
herramientas, en un solo lugar. Ejemplo: la plataforma Blackboard.

Pragmatismo
Orientaciéon epistemoldgica que establece que aquello que es util para
comprender o cambiar el ambiente es verdadero.

Racionalismo
La idea de que la razén es el elemento central como fuente del
conocimiento.

Realismo
La idea de gque existe un mundo real que puede ser conocido por el
sujeto.
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Reforzamiento positivo

Proceso estudiado por los conductistas, en el cual una conducta
aumenta en frecuencia (se refuerza) debido a la consecuencia que
produce en el entorno.

Retroalimentacion

Proceso mediante el cual el sujeto recibe informacibn sobre su
desempenio, con lo cual le es posible ajustar su conducta o estructuras
mentales, para alcanzar una meta.

Siete principios de buenas practicas en la ensefanza
universitaria

Principios desarrollados por Chickering y Gamson, que resumen los
elementos que no pueden faltar en un curso universitario, para ser
considerado de calidad, y que en gran parte reflejan elementos
constructivistas.

Socioconstructivismo

Es el enfoque del constructivismo en el cual se da importancia a la
construccion social de los conocimientos. Véase constructivismo
sociohistdrico y constructivismo dialéctico.

Tensiones cognoscitivas

Son desequilibrios que se dan en la mente de una persona, cuando la
informacién que percibe no es congruente con sus esquemas mentales
existentes. Siguiendo a Piaget, este estado de tension mueve a la
persona a buscar el equilibrio, lo cual logra a través de los procesos de
asimilacion y acomodacion. El docente puede generar estas tensiones,
ya que son un motor importante para el cambio de estructuras
mentales. Véase, especialmente, acomodacion.

Zona de desarrollo proximo

Concepto acuiado por Lev Vigotsky. Es la brecha que existe entre lo
que una persona puede hacer por si misma y lo que puede hacer con la
ayuda del facilitador o de un compafiero mas experimentado. Sirve
para conocer el potencial del alumno y para dirigir esfuerzos para
trabajar en dicha zona. Para Vigotsky, el aprendizaje es el principal
factor que dirige el desarrollo.
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Anexo 1
Las preguntas: dispositivos para
el pensamiento critico

Por: Edgar Salgado Garcia

“El proposito del pensamiento critico es, por lo tanto,
alcanzar la comprensién, evaluar puntos de vista y
solucionar problemas. Ya que todas estas tres areas
incluyen la formulacion de preguntas, podemos decir que
el pensamiento critico es el cuestionamiento que llevamos
a cabo cuando intentamos comprender, evaluar o
resolver”.

Victor P. Maiorana. (1992). Critical thinking across the
curriculum: Building the analytical classroom.

El mejor dispositivo para evaluar criticamente informacién, datos,
afirmaciones, teorias, conceptos, conclusiones o cualquier aseveracion
que encontramos en lo que la gente dice, los libros que leemos, las
paginas de Internet que visitamos, los noticieros o los programas
televisivos y peliculas que vemos, consiste en HACER PREGUNTAS.

Ante cada una de las afirmaciones que presentaremos mas abajo,
observe las preguntas que pueden generarse. Después de leerlas,
agregue usted las suyas. O haga una lista de afirmaciones que
encuentre en un articulo periodistico, en un ensayo o en un libro que
haya leido recientemente y, después, escriba cuales preguntas podria
hacerse sobre cada aseveracion.

Pensar de manera critica implica flexibilidad, ver las cosas desde
diferentes puntos de vista. Implica evaluar las posibilidades, las
fuentes, la validez empirica de lo que se dice, la l6gica con la que se
hacen generalizaciones. Pensar de manera critica nos ayuda a superar
el dogmatismo, la intolerancia y la imposicion de ideas. Nos hace mas
autbnomos y responsables.

“La mayoria de las personas opina que...”

¢Hay datos o estadisticas que apoyen esta aseveracion? Si las hay,
¢puede decirse que la mayoria de las personas en todo el mundo opinan
asi o hay que circunscribir las conclusiones a una poblaciobn o muestra
especifica? ¢Cuanto es una “mayoria”? ¢Qué validez y/o confiabilidad
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tuvo el o los instrumentos utilizados en el estudio? ¢Cuando se hizo el
estudio? ¢Refleja la aseveracion mas bien una opinidn personal de
quien escribe? ¢Refleja la opinidon de algunas personas a quien el autor
conoce o con quienes ha conversado?

“Todos sabemos que...”
¢Realmente todas las personas saben (u opinan) esto? ¢Qué datos
apoyan esta aseveracion?

“El pobre vocabulario en los nifos (variable X) es la causa del
mal rendimiento académico (variable Y)”

¢Hay realmente una relacion de causa-efecto entre las variables X y Y?
¢Se puede controlar el hecho de que los niflos tengan un pobre
vocabulario para observar sus efectos sobre el rendimiento escolar?
¢No serd mas bien que si un nifio tiene problemas de aprendizaje o de
conducta en la escuela, aprovecha menos las lecciones y por eso es que
tiene un vocabulario pobre? (O sera que hay otra variable, como la
falta de estimulacién en el hogar o la exposicion al lenguaje, que es la
causa de estas dos (X y Y)?

“Se concluye que los ingenieros no tienen un adecuado
conocimiento sobre...”

¢Se entrevistd a todos los ingenieros del planeta? (Cuales fueron los
criterios que se utilizaron para evaluar sus conocimientos? ¢Qué validez
tenia el método que se utilizé para evaluar los conocimientos? ¢Existen
normas establecidas sobre lo que es un conocimiento correcto o
incorrecto, presente o ausente? ;Quién las establecié y como? (Sera
que si saben, pero que por alguna otra razén no externan los
conocimientos?

“La validez de esta teoria se basa en los escritos de Sigmund
Freud, quien afirmao...”

¢Algo es valido s6lo porque un personaje lo dijo? ¢Hace cuanto se
formulé la teoria? ¢Cudl fue el método que se utilizé para obtener los
datos y llegar a las conclusiones? (Puede aplicarse esa teoria a otro
conjunto de personas, en otro contexto y momento historico? ¢Cuales
otras explicaciones alternativas existen? ¢Cudles refutaciones o
cuestionamientos ha recibido la teoria? (COomo se han defendido
quienes sostienen la teoria? (¢(Se basa su defensa en argumentos
solamente, o en datos como observaciéon o experimentacion? ¢Cuales
son los criterios de validez?
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“Los procedimientos administrativos en esta empresa son
ineficientes”

¢Absolutamente todo lo que se hace en la empresa es ineficiente?
¢Puede una organizacion de decenas o cientos de funcionarios y
departamentos, ser absolutamente y en todo ineficiente? (Cual es la
definicion de “ineficiencia” con que se trabajé en este estudio? (Es la
“ineficiencia” una percepcion de un grupo de personas entrevistadas?
¢Con qué criterios y con cuales métodos sisteméaticos se evalud la
“ineficiencia” en la empresa? ¢(Podria sefalar o identificar
procedimientos especificos en los que existe ineficiencia y comprobarlo?

“La expresion de sentimientos lleva a una reduccion de los
conflictos internos...”

¢EXiste investigacion empirica que sustente esta aseveracion? ¢Cuantos
estudios han replicado estos hallazgos? ¢Qué validez tuvieron los
instrumentos? ¢Qué se entiende exactamente por “conflictos internos”?
¢Qué indicadores o referentes observaron los investigadores para
evaluar algo que es un constructo tedrico (que no se observa
directamente)? (¢(No hay otras variables o factores que puedan reducir
los conflictos internos ademas de la expresion de sentimientos?
¢Pudieron esas variables afectar los resultados del o los estudios que
apoyan esta conclusion? ;Como se controlaron estas posibles variables
extranas?

“Las estadisticas de salud indican que las mujeres presentan
mayores trastornos que los hombres...”

¢Cudles son los criterios diagnosticos? ¢Hay sesgos de género en dichos
criterios? (es decir, contempla conductas o actitudes atribuidos
tradicionalmente a uno u otro género), ¢(No sera que las mujeres
tienden a acudir con mayor frecuencia a las consultas médicas o
psicoldgicas?

“El que las mujeres sean mas deébiles fisicamente que los
hombres comprueba que fueron disefadas para...”

En primer lugar, ¢quién diseid6 a los hombres y las mujeres?
¢Realmente debe haber alguien o algo que disefara o le diera propdsito
a los seres? (Significa esto que la mujer necesariamente debe
desempenfar solo ciertas funciones? ¢Es la fuerza fisica determinante
para realizar todo tipo de funciones? ¢Absolutamente todos los hombres
tienen mayor fortaleza fisica que las mujeres? Las diferencias en las
tareas que desempefa el hombre y la mujer, ¢pueden ser el resultado
de la historia socio-cultural mas que de caracteristicas innatas?
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Explicaciones alternativas para un fenémeno

Al leer un reporte de investigacion, como un articulo cientifico, un libro,
un trabajo universitario o una tesis, en donde se llegue a conclusiones
sobre relaciones de causa-efecto, es importante tomar en cuenta las
posibles amenazas a su validez. En otras palabras, ¢cuales otras
variables o factores pueden explicar el fenGmeno observado?

Por ejemplo, un estudiante dice en su tesis: “El farmaco X causa una
reducciéon en los sintomas de la enfermedad Y”. A continuacién se
exponen algunas posibles explicaciones del resultado, ademas de la
administracion del farmaco X. (Control6 el estudiante la influencia de
estas variables extrafas?

¢Podria ser que unicamente con el paso del tiempo, la persona tiende a
mejorar? ¢COmo sabe entonces que fue el farmaco el que produjo la
mejoria?

¢Podria ser que otros tratamientos simultaneos, o caracteristicas de los
sujetos (edad, sexo, lugar de residencia, estado de salud, historial
meédico) pudiesen haber explicado la mejoria, antes que la
administracion del farmaco?
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Anexo 2
Taxonomia de Bloom

Desde finales de la década de los cuarenta, Benjamin Bloom, de la
Universidad de Chicago, desarroll6 una taxonomia, o sistema de
clasificacion, de los objetivos educacionales. De acuerdo con Bloom,
existen tres tipos de dominios del conocimiento: el cognoscitivo (que
incluye el reconocimiento y recuperacion de informacion y el desarrollo
de habilidades intelectuales), el afectivo (que incluye intereses,
actitudes y valores) y el psicomotor (que incluye la manipulacion de
objetos mediante la conducta motora) (véase Bloom, 1956/1984, p.7).

La taxonomia de Bloom tiene como objetivo clasificar los cambios
que se dan en las personas como resultado de las experiencias
educativas. También se puede ver la taxonomia de Bloom como una
jerarquia de niveles de pensamiento, desde el méas concreto, hasta el
mas abstracto.

La utilidad de la taxonomia de Bloom es patente no sélo para
redactar objetivos para los cursos, sino también para orientar las
actividades y asignaciones. Podemos preguntarnos: ¢Qué espero de los
estudiantes: que sean capaces de recordar, comprender, aplicar,
analizar, sintetizar o evaluar los temas del curso? ¢Estan mis
actividades de clase fomentando el analisis, 0 solamente Ila
memorizacion de datos? ¢Mis evaluaciones estan dirigidas a la
aplicacion, a la sintesis, etc., o se quedan en el recuerdo o la
comprension? ¢Cuando hago preguntas en clase a los estudiantes, les
estoy pidiendo que repitan una definicibn, o que hagan uso de
facultades mentales mas complejas?

Competencias Habilidades especificas

Observaciéon y recuerdo de informacion
Conocimiento de fechas, eventos, lugares
Conocimiento de las ideas principales

Dominio de la materia

Verbos ilustrativos: enumerar, definir, describir,
identificar, mostrar, nombrar

Conocimiento
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Competencias Habilidades especificas

Comprensiéon Comprender informacion

Captar el significado

Interpretar hechos, comparar, constrastar
Ordenar, agrupar, inferir causas

Predecir consecuencias

Verbos ilustrativos: resumir, describir,
interpretar, contrastar, predecir, asociar,

distinguir, estimar, diferenciar, discutir, ampliar

Aplicacion e Utilizar informacioén

e Utilizar métodos, conceptos y teorias en
situaciones nuevas

e Solucionar problemas utilizando conocimientos o
habilidades previas

e Verbos ilustrativos: aplicar, demostrar, calcular,
ilustrar, solucionar, modificar, cambiar,
experimentar, descubrir

Encontrar relaciones

Organizar las partes

Reconocer significados subyacentes

Predecir, llegar a conclusiones

Verbos ilustrativos: analizar, descomponer,
ordenar, explicar, relacionar, dividir, comparar,
contrastar, inferir

Analisis

Sintesis e Utilizar conocimientos antiguos para crear nuevos
conocimientos

Generalizar a partir de hechos dados

Integrar conocimientos de diferentes areas
Desarrollar un producto, plan o propuesta

Verbos ilustrativos: combinar, integrar,
reacomodar, planificar, crear, disefiar, inventar,
componer, formular, generalizar, proponer

Evaluacion Comparar y discriminar entre diferentes ideas
Evaluar el valor de las teorias

Elegir basandose en argumentos racionales
Verificar la validez de la evidencia

Reconocer la subjetividad

Verbos ilustrativos: evaluar, decidir, calificar,
comprobar, recomendar, convencer, apoyar,

concluir

Fuente: Adaptacion a partir de Bloom, B. Taxonomy of objectives: The classification
of educational goals. Handbook 1. New York: McKay Co.
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Preguntas sobre la Taxonomia de Bloom

1. ¢Cudl (o cuales) de las competencias (conocimiento, comprension,
aplicaciéon, analisis, sintesis y evaluacion), cree usted que suponen la
puesta en practica del pensamiento critico? ¢Por qué?

2. Tomando como punto de partida uno de los cursos que usted imparte
en la Universidad, escriba tres preguntas que usted podria hacerle a
los estudiantes en clase (0 en una evaluacién) sobre la materia, en
cada uno de los niveles de competencias:

Competencias Preguntas

Conocimiento

Comprension

Aplicacion

Analisis

Sintesis

Evaluacién

WNREIWNEION RN RN REIWN

3. ¢(Cuales de las preguntas anteriores fomentan mas el pensamiento
critico del alumno? ¢Por qué?
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